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PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP

(Phục vụ Bảng xếp hạng Uy tín của các Chủ đầu tư, Công ty tư vấn, môi giới bất động sản, Nhà thầu xây dựng, cơ điện và Công ty vật liệu xây dựng tại Việt Nam năm 2021)

Vietnam Report cam kết Phiếu hỏi chỉ phục vụ mục đích nghiên cứu, không công bố những thông tin Doanh nghiệp cung cấp theo đúng quy chế bảo mật thông tin. Kính mong Quý Doanh nghiệp điền đầy đủ thông tin và gửi về cho Vietnam Report trước 17h ngày 08/03/2021.                

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Doanh nghiệp!
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	A ˗ THÔNG TIN DOANH NGHIỆP VÀ NHẬN ĐỊNH THỊ TRƯỜNG

	


1. Tên doanh nghiệp: ………………………………………………………………………………………….
2. Mã số thuế: ……………………………………………………………………………………….................
3. Thông tin tài chính năm 2019 - 2020:

	Chỉ tiêu
	Năm 2019
	Năm 2020
	Kế hoạch năm 2021

	Tổng tài sản (triệu đồng)
	
	
	

	Vốn chủ sở hữu (triệu đồng)
	
	
	

	Hàng tồn kho (triệu đồng)
	
	
	

	Tổng doanh thu (triệu đồng)
	
	
	

	Lợi nhuận trước thuế (triệu đồng)
	
	
	

	Lợi nhuận sau thuế (triệu đồng)
	
	
	

	Lãi trên cổ phiếu (đồng)
	
	
	


4. Nguồn vốn kinh doanh hiện tại của doanh nghiệp chủ yếu dựa vào?

	Vốn tự có
	☐

	Vốn từ khách hàng
	☐

	Vốn vay ngân hàng
	☐

	Thị trường chứng khoán
	☐

	Trái phiếu
	☐

	Dòng vốn FDI 
	☐

	Vốn từ đối tác chiến lược
	☐


5. Khả năng tiếp cận vốn của Quý Doanh nghiệp trong năm 2020 so với năm trước như thế nào? 

	Dễ dàng hơn nhiều
	☐

	Dễ dàng hơn một chút
	☐

	Không thay đổi
	☐

	Khó khăn hơn một chút
	☐

	Khó khăn hơn nhiều
	☐


6. Quý Doanh nghiệp đánh giá như thế nào về môi trường đầu tư, kinh doanh của ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng trong năm 2021 so với năm 2020 thế nào?
	Lĩnh vực 
	Tốt hơn rất nhiều
	Tốt hơn một chút
	Không thay đổi
	Xấu hơn một chút
	Xấu hơn rất nhiều

	Căn hộ dịch vụ 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Văn phòng cho thuê
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Đất nền 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nhà biệt thự, liền kề
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bất động sản công nghiệp
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bất động sản nghỉ dưỡng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Tư vấn môi giới
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Xây dựng - Vật liệu xây dựng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


7. Quý Doanh nghiệp dự báo thế nào về kịch bản chung cho hoạt động kinh doanh của toàn ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng trong năm 2021?
	
	Trong 6 tháng tới 
	Trong 12 tháng tới 

	Tăng trưởng hơn so với năm 2020
	☐
	☐

	Duy trì tăng trưởng như năm 2020
	☐
	☐

	Kinh doanh khó khăn hơn so với năm 2020
	☐
	☐

	Bùng nổ ở một vài phân khúc và thị trường khu vực nhất định
	☐
	☐


8. Theo Quý doanh nghiệp, giá điển hình trong từng phân khúc dưới đây sẽ thay đổi như thế nào trong năm 2021 so với năm 2020?
	Phân khúc
	Cao hơn
30%
	Cao hơn
20%-30%
	Cao hơn
10%-20%
	Cao hơn
Từ 5%-10%
	Cao hơn dưới 5%
	Tương đương
	Thấp hơn dưới

10%
	Thấp hơn trên 10%

	Nhà ở, Chung cư giá rẻ
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nhà ở, Chung cư trung cấp 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nhà ở, Chung cư cao cấp 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Văn phòng cho thuê
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bất động sản nghỉ dưỡng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bất động sản khu công nghiệp
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bất động sản ven đô
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Đất nền
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): …………………...................
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


9. Quý Doanh nghiệp vui lòng cho biết Top 4 yếu tố nào đã giúp Doanh nghiệp vượt qua khó khăn trong đại dịch COVID-19? 

☐ Kịp thời đưa ra các kịch bản ứng phó với tình hình dịch bệnh COVID-19
☐ Phát triển các dòng sản phẩm mới 
☐ Phát triển các thị trường mới 
☐ Rà soát, cắt giảm và sử dụng chi phí hiệu quả 
☐ Đẩy mạnh quảng cáo sản phẩm trên nhiều kênh
☐ Thực hiện chương trình ưu đãi để thúc đẩy bán hàng 
☐ Tăng cường chuyển đổi số trong quản lý và bán hàng
☐ Tiềm lực tài chính mạnh 
☐ Có đủ thông tin để ra quyết định tốt
☐ Sản phẩm, dịch vụ đa dạng

☐ Công ty đã xây dựng được hệ thống phân phối rộng khắp cả nước

☐ Công ty đã xây dựng được uy tín, thương hiệu trên thị trường 
☐ Yếu tố khác (vui lòng ghi rõ………………………………………………………………………)
10. Theo Quý Doanh nghiệp, điều nào trong số những thay đổi đặc điểm thị trường sau sẽ có tác động nhiều nhất đến toàn ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng?

☐ Lao động lành nghề trở nên khan hiếm và đắt đỏ

☐ Mức độ tập trung vào chi phí gia tăng, đặc biệt là do sự chênh lệch về cơ sở hạ tầng và nhà ở giá rẻ

☐ Các quy định về an toàn lao động và tính bền vững trở nên nghiêm ngặt, khắt khe hơn
☐ Mức độ quan tâm của khách hàng đối với các tòa nhà “thông minh” ngày càng tăng (ứng dụng kỹ thuật số như IoT, sử dụng năng lượng, vận hành hiệu quả hơn, và có cấu trúc linh hoạt hơn, dễ dàng thay đổi mục đích sử dụng trong tương lai)
☐ Khách hàng chú trọng nhiều hơn đến tính bền vững trong ngành

☐ Ngày càng có nhiều nhà đầu tư lớn và “thông minh hơn” tham gia xây dựng, với yêu cầu cao hơn về quy mô và phân phối dự án

☐ Các quy định và quy tắc xây dựng đang thay đổi và trở nên hài hòa trong hoặc giữa các quốc gia để tạo ra phương pháp xây dựng tiêu chuẩn
11. Theo Quý Doanh nghiệp, những điều sau đây sẽ như thế nào trong thời kỳ hậu COVID-19?
	
	Giảm đi đáng kể
	Giảm đi
	Giữ nguyên
	Tăng lên
	Tăng lên đáng kể

	Công nghệ sản xuất mới
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Số hóa sản phẩm
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Công nghệ vật liệu mới
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Số hóa các kênh bán hàng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nhân tố mới có tính đột phá gia nhập thị trường
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


12. Theo Quý Doanh nghiệp, những xu hướng dưới đây sẽ thay đổi như thế nào trong giai đoạn hậu COVID-19?

	
	Giảm đi đáng kể
	Giảm đi
	Giữ nguyên
	Tăng lên
	Tăng lên đáng kể

	Phương pháp tiếp cận dựa vào sản phẩm
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chuyên môn hóa
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Quản trị chuỗi giá trị và tích hợp với các chuỗi giá trị cấp ngành
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Củng cố hệ thống quản trị
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Lấy khách hàng làm trung tâm và xây dựng thương hiệu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Đầu tư vào công nghệ và cơ sở vật chất
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Đầu tư vào con người và tài nguyên, nguồn lực
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Tính bền vững
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


13. Theo Quý doanh nghiệp, chủ thể nào sau đây cần phải thay đổi cách thức vận hành đầu tiên để thích nghi với bối cảnh mới của toàn ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng?
☐ Chủ đầu tư

☐ Đơn vị tư vấn, môi giới

☐ Tổng thầu

☐ Đơn vị tư vấn và thiết kế

☐ Nhà thầu chuyên môn

☐ Nhà sản xuất VLXD

☐ Đơn vị phân phối VLXD

☐ Nhà sản xuất linh kiện

☐ Nhà cung ứng phần mềm

☐ Tổ chức tài chính

☐ Nhà sản xuất máy móc, thiết bị
☐ Đơn vị cho thuê máy móc, thiết bị…
14. Đánh giá của Quý Doanh nghiệp về mức độ ảnh hưởng của những yếu tố sau đây đến chiến lược phát triển và nâng cao uy tín của DN trong năm 2021?
	

	

	Yếu tố bên trong doanh nghiệp
	1
	2
	3
	4
	5

	Năng lực tài chính
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kinh nghiệm xây dựng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chất lượng công trình
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Bàn giao dự án đúng tiến độ
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Không có dự án ngừng thi công
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Số lượng giao dịch thành công
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chiến lược phát triển gắn với lợi ích cộng đồng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chất lượng dịch vụ hậu mãi đi kèm dự án
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Giá bán thực tế so với mức giá chào bán ban đầu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sự tăng cường đầu tư đổi mới công nghệ
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nghiên cứu cải tiến mẫu mã và chất lượng SP
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Hoạt động Marketing của DN
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chất lượng nguồn nhân lực và quản trị DN
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ)……………………………
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	
	
	
	
	
	

	Yếu tố bên ngoài doanh nghiệp
	1
	2
	3
	4
	5

	Kinh tế vĩ mô chuyển biến tốt
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nút thắt trong chính sách bất động sản được gỡ bỏ
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sức chịu đựng và khả năng phục hồi nền kinh tế sau đại dịch COVID-19
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Dòng vốn FDI chảy vào Việt Nam 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chính phủ thúc đẩy giải ngân vốn đầu tư công
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Chiến tranh thương mại
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Các Hiệp định thương mại mà Việt Nam đã ký kết
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Xu thế M&A hậu COVID-19
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sự biến động của giá nguyên liệu và phụ gia
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Lãi suất giảm 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Yếu tố văn hóa xã hội, hành vi người tiêu dùng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sức ép cạnh tranh từ các doanh nghiệp nội-ngoại
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sự phát triển của Cách mạng công nghệ 4.0, tự động hóa…
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Các quy định về tiêu chuẩn chất lượng, bảo vệ môi trường
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sự phát triển của tầng lớp trung lưu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Tốc độ đô thị hóa
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Khả năng kiểm soát dịch bệnh 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ)…………………………….
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


· TÌNH HÌNH VÀ KẾT QUẢ CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI DOANH NGHIỆP
Chuyển đổi số (CĐS) trong DN là việc ứng dụng sâu rộng các công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực kinh doanh của DN với một tầm nhìn, tư duy, và chiến lược mà thời đại số đòi hỏi. CĐS là một quá trình khẩn trương nhưng lâu dài; nó gắn liền với những thay đổi sâu sắc trong DN, từ cấu trúc đến vận hành, từ văn hóa tổ chức đến phương cách hoạt động.  

15. Tình hình CĐS tại doanh nghiệp

	Quý Doanh nghiệp xin vui lòng tích ( vào con số gần nhất với ý kiến của mình:
 1= Hoàn toàn không đồng ý; 2=Không đồng ý; 3= Trung dung (nửa đồng ý, nửa không đồng ý); 4= Đồng ý; 5=Hoàn toàn đồng ý.


	A1. Trong doanh nghiệp của Anh/Chị, ở thời điểm hiện tại
	Không đồng ý ( (   Đồng ý

	
	1
	2
	3
	4
	5

	a) Đường truyền Internet của DN được đầu tư chi phí để nhanh và ổn định.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	b) Mọi trang thiết bị liên quan đến ứng dụng CNTT trong doanh nghiệp được đầu tư hợp lý với chức năng các bộ phận và đều đáp ứng tốt yêu cầu của CBCNV.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	c) Trang Web của doanh nghiệp được đầu tư và khai thác tốt cho công việc SX-KD.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	d) Thương mại điện tử có đóng góp quan trọng trong doanh số và tương tác với khách hàng.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	e) Các mạng xã hội (chẳng hạn như Facebook) được doanh nghiệp sử dụng rộng rãi trong truyền thông, tiếp thị, và tuyển dụng nhân sự.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	f) Bộ phận phụ trách CNTT nhạy bén và am tường, đáp ứng tốt yêu cầu của doanh nghiệp phục vụ nội bộ và kinh doanh giao tiếp với khách hàng.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	g) CBCNV có kiến thức và kỹ năng tốt về ứng dụng CNTT.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	h) Doanh nghiệp hiểu rõ viễn cảnh tương lai của ngành và doanh nghiệp trong kỷ nguyên số.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	i) Doanh nghiệp hiện có một chiến lược CĐS rõ ràng và mạch lạc, chi tiết theo từng giai đoạn với mục tiêu cụ thể.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	j) Chiến lược CĐS của doanh nghiệp đã được các bộ phận và toàn thể CBCNV hiểu thấu đáo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	k) Nỗ lực thực hiện CĐS là vấn đề được thảo luận thường xuyên và chỉ đạo trong các cuộc họp giao ban của lãnh đạo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	l) Doanh nghiệp luôn coi công nghệ số là một công cụ chủ đạo trong nỗ lực nâng cao hiệu quả SX-KD.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	m) Doanh nghiệp chủ động và tích cực tìm hiểu lợi ích và khả năng đầu tư vào các ứng dụng mới nhất của công nghệ số.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	n) Doanh nghiệp đã gắn kết chặt chẽ với các đối tác kinh doanh trong nỗ lực phát triển hệ sinh thái số.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	o) Doanh nghiệp đã gắn kết chặt chẽ với khách hàng trong nỗ lực phát triển hệ sinh thái số.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	p) So với doanh nghiệp trung bình trong ngành, doanh nghiệp trội vượt hơn hẳn về nỗ lực CĐS.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	q) So với tiềm năng của mình, doanh nghiệp còn đang chậm trong nỗ lực CĐS.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	r) Doanh nghiệp đã có đối tác chiến lược trong thực hiện chiến lược CĐS.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	s) Đại dịch COVID-19 đã thúc đẩy mạnh mẽ CĐS của doanh nghiệp, cả về động lực và cơ hội.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	t) Làm việc tại nhà đã trở thành một thông lệ được chấp nhận. 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


16. Đóng góp của CĐS trong thời gian qua vào phát triển doanh nghiệp

	Xin Anh/Chị tích( vào con số gần nhất với ý kiến của mình: 1= Chưa rõ; 2=Có, nhưng chưa đáng kể; 3=Đáng kể nhưng còn mức độ, 4= Đáng kể, lớn; 5= Rất lớn.


	A2. CĐS trong thời gian qua đã đóng góp vào phát triển doanh nghiệp của quý Anh/Chị trên các phương diện sau:
	Chưa rõ/Tác động chưa đáng kể ( (  Tác động rất lớn

	
	1
	2
	3
	4
	5

	a) Nâng cao chất lượng phân tích và quyết định trong điều hành doanh nghiệp và vận hành quy trình sản xuất - dịch vụ.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	b) Nâng cao hiệu quả SX-KD.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	c) Tinh gọn đội ngũ lao động.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	d) Giảm chi phí giá thành.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	e) Tăng chất lượng sản phẩm, mở rộng kênh bán hàng.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	f) Thúc đẩy tăng trưởng.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	g) Thúc đẩy tăng năng suất lao động.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	h) Giúp doanh nghiệp hấp dẫn hơn trong thu hút tài năng và nâng cao trình độ của CBCNV.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	i) Giúp doanh nghiệp thúc đẩy hiệu quả hơn văn hóa học hỏi, đổi mới, và sáng tạo.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	j) Tăng độ gắn kết trong CBCNV và khả năng phối thuộc giữa các bộ phận trong DN.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	k) Giúp doanh nghiệp tăng khả năng hợp tác với các đối tác kinh doanh.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	l) Tăng độ gắn kết với khách hàng, chất lượng dịch vụ khách hàng, và đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao của khách hàng.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	m) Nâng cao tính phát triển bền vững của doanh nghiệp (tiết kiệm vật tư-năng lượng, giảm ô nhiễm môi trường và rác thải).
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	n) Giúp DN chuyển dịch và huy động nhanh hơn các nguồn lực quý (quản lý, lao động, vốn) cho các ưu tiên mang lại giá trị cao hơn.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	o) Giúp doanh nghiệp tái cấu trúc, thay đổi cơ cấu doanh thu để tăng hiệu quả SX-KD.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	p) Giúp DN thích ứng kịp thời và hiệu quả hơn với biến động nhanh chóng của thị trường.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	q) Giúp tăng vị thế cạnh tranh trên thị trường và giá trị thương hiệu của công ty.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	r) Giúp doanh nghiệp đương đầu hiệu quả hơn với khủng hoảng COVID-19.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


17. Hiện trạng đầu tư vào CĐS
	Quý Doanh nghiệp vui lòng tích ( vào con số gần nhất với ý kiến của mình: 1=Chưa có kế hoạch đầu tư trong 18 tháng tới; 2= Đã có kế hoạch đầu tư trong 18 tháng tới; 3=Mới triển khai đầu tư thử nghiệm, đang trong giai đoạn tìm hiểu; 4=Đã đầu tư được một thời gian nhưng chưa thấy kết quả đáng kể; 5=Đã đầu tư được một thời gian và thu được kết quả khích lệ


	A3. Tại thời điểm hiện tại, DN ở hiện trạng sau trong đầu tư vào CĐS … 
	Chưa đầu tư      (        (    Đã   đầu tư

	
	1
	2
	3
	4
	5

	a) Phần mềm quản lý nguồn lực (ERM)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	b) Phần mềm quản lý khách hàng (CRM)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	c) Điện toán đám mây
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	d) An ninh mạng
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	e) Phân tích và xử lý dữ liệu lớn (Big data)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	f) Người máy (robot/chatbot) cho tự động hóa SX-DV
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	g) Trí tuệ nhân tạo (AI)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	h) Internet vạn vật (IoT)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	i) Máy in 3D
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	j) Các ứng dụng thực tế ảo (VR/AR/MR)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	k) Khối chuỗi (Blockchain)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	l) 5G
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	m) Công nghệ số khác (#1): 

…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………….
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	n) Công nghệ số khác (#2):

…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………….
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


18.  Theo Quý Doanh nghiệp, trong thời gian tới, Chính phủ cần ưu tiên thực hiện các chính sách nào dưới đây nhằm hỗ trợ tốt hơn cho các doanh nghiệp trong ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng? (Tối đa 4 lựa chọn)
	Cải thiện cơ sở hạ tầng
	☐

	Tiếp tục hạ lãi suất tín dụng, nới rộng hạn mức tín dụng đối với cho vay BĐS
	☐

	Hỗ trợ miễn giảm thuế cho doanh nghiệp
	☐

	Hỗ trợ công tác xúc tiến, mở rộng thị trường
	☐

	Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính theo hình thức liên thông, cắt giảm thủ tục, rút ngắn thời gian giải quyết
	☐

	Hoàn thiện chính sách thuế, phí và lệ phí liên quan
	☐

	Rà soát, hoàn thiện các quy định liên quan đến hoạt động đầu tư, kinh doanh bất động sản 
	☐

	Xây dựng hệ thống thông tin, dự báo về thị trường BĐS thống nhất
	☐

	Hỗ trợ xây dựng hệ sinh thái bất động sản – xây dựng – vật liệu xây dựng có tính kết nối, hướng tới phát triển kinh tế tuần hoàn
	☐

	Khuyến nghị khác (Vui lòng ghi rõ) …..…………………...…………………………………….


19. Lĩnh vực hoạt động chính:

(Lựa chọn lĩnh vực đóng góp lớn nhất vào tổng doanh thu của DN để trả lời phần khảo sát tương ứng)

☐ Đầu tư và kinh doanh BĐS → Vui lòng trả lời các câu hỏi trong phần B (Dành cho chủ đầu tư BĐS) và phần F
☐ Tư vấn, môi giới BĐS → Vui lòng trả lời các câu hỏi trong phần C (Dành cho công ty tư vấn, môi giới bất động sản) và phần F
☐ Xây dựng nhà các loại → Vui lòng trả lời các câu hỏi trong phần D (Dành cho nhà thầu xây dựng, cơ điện) và phần F
☐ Lắp đặt các hệ thống cơ điện (M&E) → Vui lòng trả lời các câu hỏi trong phần D (Dành cho nhà thầu xây dựng, cơ điện) và phần F
☐ Sản xuất và kinh doanh VLXD → Vui lòng trả lời các câu hỏi trong phần E (Dành cho công ty sản xuất, kinh doanh VLXD) và phần F.
☐ Khác (Vui lòng ghi rõ)………………………………………………………………………………...
	B ˗ PHẦN DÀNH CHO CHỦ ĐẦU TƯ BẤT ĐỘNG SẢN


20. Cơ cấu nguồn cung của Quý doanh nghiệp?

	Phân khúc 
	Tỷ lệ (%)
	Diện tích (ha)

	Đất nền
	
	

	Chung cư
	
	

	Shophouse, biệt thự
	
	

	Văn phòng/ mặt bằng bán lẻ cho thuê
	
	

	Bất động sản nghỉ dưỡng
	
	

	Bất động sản khu công nghiệp
	
	

	Khác (Vui lòng ghi rõ……………………………….)
	
	


21. Khó khăn khi triển khai dự án của Quý Doanh nghiệp trong thời kỳ hậu COVID-19? (tối đa 5 lựa chọn)
	Khó khăn trong huy động vốn đầu tư
	☐

	Tiến trình cấp phép, phê duyệt dự án chậm hơn trước đây
	☐

	Tình trạng hạn chế tài chính của người mua do ảnh hưởng của COVID-19
	☐

	Tâm lý thận trọng trong hoạt động đầu tư nói chung do tác động của dịch bệnh
	☐

	Công tác giải phóng mặt bằng gặp nhiều khó khăn
	☐

	Tiến độ giải ngân vốn nguồn vốn còn chậm
	☐

	Sự bất cân xứng cung - cầu
	☐

	Chính sách cho ngành Bất động sản còn nhiều bất cập, chưa đồng bộ
	☐

	Yêu cầu cao hơn của khách mua về sản phẩm, thiết kế, điều kiện bàn giao, tiện ích dự án
	☐

	Diễn biến của dịch bệnh COVID-19 
	☐

	Biến động giá nguyên vật liệu
	☐

	Khó khăn khác (Vui lòng ghi rõ): …………………..........................................................


22. Top 5 chiến lược ưu tiên của Quý Doanh nghiệp trong năm 2021?

	Đảm bảo tốt hiệu quả, chất lượng, tiến độ của các dự án, công trình hiện có
	☐

	Cắt giảm chi phí
	☐

	Tiếp tục tập trung phát triển thương hiệu, sản phẩm mới
	☐

	Thực hiện M&A, đầu tư mua lại các dự án bất động sản tiềm năng
	☐

	Mở rộng mạng lưới phân phối, các sàn liên kết 
	☐

	Tăng cường huy động vốn
	☐

	Tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng để đáp ứng nhu cầu thị trường
	☐

	Đẩy mạnh đầu tư và ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực bất động sản như nhà thông minh (smart home), đô thị thông minh (smart city) …
	☐

	Tái cấu trúc lại bộ máy, nhân sự và các giải pháp kinh doanh theo hướng tinh gọn
	☐

	Tăng cường công tác quản trị tài chính, quản trị rủi ro…
	☐

	Tăng cường khâu nghiên cứu và phân tích thị trường
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): …………………………………………………………………….


23. Phân khúc nào sẽ là chiến lược ưu tiên của Quý Doanh nghiệp trong năm 2021?

	Phân khúc
	Lựa chọn

	Nhà ở, Chung cư giá rẻ
	☐

	Nhà ở, Chung cư trung cấp 
	☐

	Nhà ở, Chung cư cao cấp 
	☐

	Văn phòng cho thuê
	☐

	Bất động sản nghỉ dưỡng
	☐

	Bất động sản khu công nghiệp
	☐

	Bất động sản hậu cần, kho bãi
	☐

	Đất nền
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ………………………………………………………………………………


Quý Doanh nghiệp vui lòng trả lời tiếp phần F – Đánh giá Doanh nghiệp tiêu biểu (trang 15)
	C ˗ PHẦN DÀNH CHO CÔNG TY TƯ VẤN, MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN


24. Số lượng giao dịch tư vấn và môi giới Quý Doanh nghiệp trong năm 2020 so với năm trước như thế nào? 
	Tăng trên 30%
	☐

	Tăng từ 20%-30%
	☐

	Tăng từ 10%-20%
	☐

	Tăng từ 5%-10%
	☐

	Tăng dưới 5%
	☐

	Không thay đổi
	☐

	Giảm dưới 5%
	☐

	Giảm từ 5%-10%
	☐

	Giảm từ 10%-20%
	☐

	Giảm từ 20%-30%
	☐

	Giảm trên 30%
	☐


25. Khó khăn khi triển khai dự án của Doanh nghiệp trong thời kỳ hậu COVID-19? (tối đa 3 lựa chọn)
	Thiếu vốn
	☐

	Thị trường khan hiếm nguồn cung 
	☐

	Khách hàng sợ dịch bệnh nên không đến các phòng giao dịch
	☐

	Khách hàng hoài nghi, e ngại giao dịch khi trên thị trường có nhiều dự án “ma”
	☐

	Cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trong ngành
	☐

	Chính sách cho ngành BĐS còn nhiều bất cập, chưa đồng bộ
	☐

	Đội ngũ môi giới còn yếu về kiến thức thị trường và kỹ năng để thích ứng với bối cảnh mới
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ……………………………………………………………...


26.  Đánh giá kỹ năng đội ngũ môi giới của Quý Doanh nghiệp trong thời đại số? 

	Chỉ tiêu 
	Xuất sắc
	Khá
	Trung bình
	Kém

	Kỹ năng Telesale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kỹ năng marketing online
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kỹ năng livestream giới thiệu nhà mẫu
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kỹ năng chốt sale
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kỹ năng chăm sóc khách hàng 
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kỹ năng khác (vui lòng ghi rõ): …………………
…………………………………………………
	☐
	☐
	☐
	☐


27.  Top 5 chiến lược ưu tiên của Quý Doanh nghiệp trong năm 2021?

	Tái cấu trúc lại bộ máy, nhân sự và các giải pháp kinh doanh theo hướng tinh gọn
	☐

	Phát triển các sản phẩm, dịch vụ mới
	☐

	Đẩy mạnh công tác Marketing, xây dựng thương hiệu
	☐

	Tăng cường liên kết với chủ đầu tư có nguồn sản phẩm dồi dào, chất lượng
	☐

	Thực hiện M&A, đầu tư mua lại các dự án bất động sản tiềm năng 
	☐

	Tăng cường huy động vốn
	☐

	Mở rộng hoạt động cho tất cả các phân khúc, địa bàn hoạt động
	☐

	Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong hoạt động tư vấn BĐS
	☐

	Tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng để đáp ứng nhu cầu thị trường
	☐

	Tăng cường công tác nghiên cứu và phân tích thị trường
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): …………………………………………………………………………….....


Quý Doanh nghiệp vui lòng trả lời tiếp phần F – Đánh giá Doanh nghiệp tiêu biểu (trang 15)
	D ˗ PHẦN DÀNH CHO NHÀ THẦU XÂY DỰNG, CƠ ĐIỆN


28. Những khó khăn mà Quý Doanh nghiệp thường gặp phải khi thực hiện dự án hiện nay? (tối đa 3 lựa chọn)
	Thiếu vốn
	☐

	Số lượng dự án được phê duyệt giảm
	☐

	Công tác giải phóng mặt bằng gặp nhiều khó khăn
	☐

	Vấn đề thủ tục hành chính, giấy tờ pháp lý
	☐

	Quá trình triển khai, đấu thầu còn nhiều bất cập
	☐

	Đội ngũ cán bộ kỹ thuật và trang thiết bị chưa đáp ứng yêu cầu sản xuất
	☐

	Giá cả VLXD biến động
	☐

	Yếu tố thiên tai, thời tiết
	☐

	Công nghệ thi công và quản lý còn hạn chế 
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ……………………………………………………………………....


29.  Chiến lược dự định của Quý Doanh nghiệp trong năm 2021?

	Đảm bảo tốt hiệu quả, chất lượng, tiến độ của các dự án, công trình hiện có
	☐

	Đánh giá nguồn lực
	☐

	Tăng cường xây dựng tiền chế
	☐

	Mở rộng danh mục mô hình kinh doanh (giữa online và offline)
	☐

	Đa dạng hóa hoạt động kinh doanh để xây dựng hệ sinh thái, chuỗi giá trị ngành xây dựng trong nội bộ doanh nghiệp
	☐

	Tiếp tục tập trung phát triển thương hiệu
	☐

	Tiến hành các thương vụ hợp tác, liên doanh, liên kết, sáp nhập
	☐

	Tăng vốn hoạt động (IPO, phát hành thêm cổ phiếu, trái phiếu, kêu gọi góp vốn đầu tư từ các tổ chức tín dụng, đối tác chiến lược…)
	☐

	Tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
	☐

	Xây dựng văn hóa doanh nghiệp
	☐

	Cắt giảm chi phí
	☐

	Tăng cường công tác quản trị tài chính, quản trị rủi ro 
	☐

	Tái cấu trúc doanh nghiệp
	☐

	Đầy mạnh đầu tư, ứng dụng công nghệ
	☐

	Đầu tư công tác nghiên cứu và phát triển (R&D)
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ……………………………………………………………………….


Quý Doanh nghiệp vui lòng trả lời tiếp phần F – Đánh giá Doanh nghiệp tiêu biểu (trang 15)
	E ˗ PHẦN DÀNH CHO CÔNG TY VẬT LIỆU XÂY DỰNG


30. Theo Quý Doanh nghiệp, đâu là những rào cản ảnh hưởng đến tình hình hoạt động sản xuất và kinh doanh vật liệu xây dựng hiện nay?
	Thiếu vốn
	☐

	Công nghệ sản xuất lạc hậu
	☐

	Biến động giá cả nguyên liệu sản xuất
	☐

	Công tác đầu tư nghiên cứu và phát triển (R&D) sản phẩm còn hạn chế
	☐

	Đội ngũ cán bộ kỹ thuật và trang thiết bị chưa đáp ứng yêu cầu sản xuất
	☐

	Năng lực quản trị yếu
	☐

	Cạnh tranh từ các sản phẩm thay thế do thị hiếu người tiêu dùng thay đổi, hướng đến những sản phẩm thân thiện với môi trường
	☐

	Nhu cầu xây dựng nhà ở, công trình giảm sau COVID-19
	☐

	Cạnh tranh với các doanh nghiệp trong và ngoài nước
	☐

	Bị phụ thuộc vào nguồn nguyên liệu chủ yếu nhập khẩu từ nước ngoài
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ………………………………………..................................................


31. Chiến lược dự định của Quý Doanh nghiệp trong năm 2021? (tối đa 3 lựa chọn)
	Đầu tư nghiên cứu sản phẩm mới, cải tiến chất lượng, mẫu mã sản phẩm
	☐

	Tập trung phát triển thương hiệu, đẩy mạnh hoạt động marketing 
	☐

	Đánh giá nguồn lực, tái cơ cấu thị trường trọng tâm (nội địa – xuất khẩu)
	☐

	Đầu tư máy móc, áp dụng kỹ thuật số trong dây chuyền sản xuất 
	☐

	Tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
	☐

	Cắt giảm chi phí
	☐

	Cắt giảm phát thải CO2 
	☐

	Tăng cường huy động vốn
	☐

	Tăng cường công tác quản trị tài chính, quản trị rủi ro
	☐

	Tái cấu trúc doanh nghiệp
	☐

	Thực hiện M&A, liên doanh với các doanh nghiệp nước ngoài
	☐

	Tìm kiếm nhà cung cấp nguyên vật liệu với giá cạnh tranh
	☐

	Giảm quy mô kinh doanh
	☐

	Khác (Vui lòng ghi rõ): ………………………………………………………………………


Quý Doanh nghiệp vui lòng trả lời tiếp phần F – Đánh giá Doanh nghiệp tiêu biểu
	F - ĐÁNH GIÁ DOANH NGHIỆP TIÊU BIỂU


Theo đánh giá của Quý Doanh nghiệp, đâu là các Công ty tiêu biểu nhất trong ngành Bất động sản, Xây dựng, Vật liệu xây dựng hiện nay?

1. Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 10 Chủ đầu tư mà Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất
	Thứ tự
	       Tên Chủ đầu tư BĐS
	Tên dự án 
tiêu biểu nhất
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất 

(tích x nếu chọn)

	
	
	
	Tiềm lực tài chính
	Tiến độ bàn giao và chất lượng công trình
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


2. Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 10 Chủ đầu tư Bất động sản Công nghiệp mà Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất
	Thứ tự
	       Tên Chủ đầu tư BĐS
	Tên dự án 
tiêu biểu nhất
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất 

(tích x nếu chọn)

	
	
	
	Tiềm lực tài chính
	Tiến độ bàn giao và chất lượng công trình
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 5 Công ty môi giới bất động sản Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất

	Thứ tự
	Tên Công ty tư vấn

và môi giới BĐS
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất (tích x nếu chọn)

	
	
	Tiềm lực tài chính
	Chất lượng dịch vụ tư vấn/ môi giới
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


3. Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 10 Nhà thầu xây dựng Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất

	Thứ tự
	    Tên Nhà thầu xây dựng
	Tên dự án 
tiêu biểu nhất
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất 

(tích x nếu chọn)

	
	
	
	Tiềm lực tài chính
	Tiến độ xây dựng và chất lượng công trình
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


4. Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 5 Nhà thầu cơ điện (M&E) Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất

	Thứ tự
	      Tên Nhà thầu cơ điện
	Tên dự án 
tiêu biểu nhất
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất 

(tích x nếu chọn)

	
	
	
	Tiềm lực tài chính
	Tiến độ xây dựng và chất lượng công trình
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


5. Quý Doanh nghiệp vui lòng kể tên 10 Công ty sản xuất và kinh doanh vật liệu xây dựng Quý Doanh nghiệp đánh giá tiêu biểu nhất

	Thứ tự
	Tên Công ty VLXD
	Tên sản phẩm 
tiêu biểu nhất
	Tiêu chí được đánh giá cao nhất 
(tích x nếu chọn)

	
	
	
	Tiềm lực tài chính
	Chất lượng sản phẩm cung ứng
	Uy tín thương hiệu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Doanh nghiệp!
 





Ảnh hưởng ít nhất





Ảnh hưởng nhiều nhất





 





Ảnh hưởng ít nhất





Ảnh hưởng nhiều nhất
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