EEEEEEEEEEEEE

BAOCAO
NGANH NGAN HANG

2015

o - s A i '
__-'El“\ -“ “f_-ﬁ-_.:-'- g- :IE_E—::J ; i ‘: 1 N e - : .
aallfl,, om0 ) PR

1 B gy TEM s S =

SRl Rt
+ il 'S J

7 | g

o a8 a8 ,.:r,_ L

FRelehes: I i k =

CAPNHATHOATDONG
VA UY TIN TRUYEN THONG






MUCLUC

MUCTIEU VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
1.Ddt van dé

2. Muc tiéu nghién ctiu

3. (au héi nghién ctiu

4.Doi tugng phucvu

5. Phuong phép nghién ctu

PHAN 1. BOI CANH KINH TE VIET NAM TRONG KHU VUC VA TREN THE GII
NUA DAU NAM 2015 VA DU BA0 2016

1.1. Kinh t€ Thé giGi

1.2. Khu virc Ddng A — Théi Binh Duang

1.3.Tinh hinh kinh té Viét Nam nira dau nam 2015 va du bdo tang trudng 2016
PHAN 2. TONG QUAN VA TRIEN VONG NGANH NGAN HANG 2014 - 2018
2.1. Hoat dong cta cdc NHTM Viét Nam 2014

2.2.70ng quan nganh NH Viét Nam nita dau 2015

2.3. Nhiém vu nganh NH trong 6 thang cudi nam 2015

2.4, Du bdo nganh NH Viét Nam giai doan 2016 — 2018

PHAN 3. DANH GIA UY TiN TRUYEN THONG CUA CAC NGAN Hf\NG THUONG MAI
TAIVIET NAM (TU THANG 7/2014 DEN THANG 6/2015)

PHAN 4. KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO UY TiN TRUYEN THONG CUA NGAN HANG

PHAN 5.TOP 10 NGAN HANG LGN NHAT VIET NAM VE DOANH THU
(THEO BXH VNR 500 NAM 2015)

10

10

10

13

13

14

15

19

20

26

28

29

31

39

41



BAD GAD NGANH NGAN HANG VIET NAM 2015

MUC LUC HINH VE

Hinh 1.1: T Ié tang trudng kinh té Thé gidi (2013 — 2016). (Bon vi: %)
Hinh 1.2:Ti & tang trudng kinh t€ tai cac nén kinh t€ phét trién (2013 — 2016). (Dan vi: %)
Hinh 1.3:Ti & tang trudng kinh té tai cdc nén kinh té dang phat trién (2013 — 2016). (Don vi: %)

Hinh 1.4:TiIé téing trudng kinh t& tai cac nudc khu vuc Dong A — Théi Binh Duong (2013 - 2016).
(Don vi: %)

Hinh 1.5: Toc d6 tang téng san pham trong nudc 6 thang dau nam (2013 — 2015). (Don vi: %)
Hinh 1.6: Thi trudng hang héa xudt khau 6 thang dau ndm 2015 cda Viét Nam. (Don vi: ty USD)
Hinh 1.7: Thi trudng hang hoa nhap khau ctia Viét Nam 6 thang dau nam 2015. (Don vi: ty USD)
Hinh 1.8: Bang xép hang cac du an FDI dau tu méi clia cac nudc mdi ndi 2014,

Hinh 2.1:Tong du ng clia mot s6 NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Bon vi: triéu dong)

Hinh 2.2: Co cdu cho vay theo thai han cla mgt s NHTM Viét Nam 2014. (Don vi: triéu dong)
Hinh 2.3: Quy md tong tai san cla cac NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Bon vi: triéu dong)

Hinh 2.4: Tang gidm T6ng Doanh Thu va Lgi nhuan sau thué ciia cdc NHTM (2013 - 2014).
(Don vi: triéudong; %)

Hinh 2.5: H& 56 sinh 16i trén tong tai san (ROA) ctia cdc NHTM Viét Nam (2013 — 2014).
(Don vi: %)

Hinh 2.6: Hé 56 sinh |6i trén von chd s6 hitu (ROE) cta cac NHTM Viét Nam (2013 — 2014).
(Dan vi: %)

Hinh 2.7: Phan loai ng xau ctia mgt s6 NHTM Viét Nam 2014, (Bon vi: triéu dong)
Hinh 2.8: No'xdu trén tong du ng cia mot s6 NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Dan vi: %)
Hinh 2.9: Du ng tin dung ddi vdi nén kinh té. (Bon vi: %)

Hinh 2.10: Toc d9 tang du ng tin dung ddi vdi nén kinh t€ so véi nam trudc. (Bon vi: %)

13

14

14

15

15

16

17

17

20

21

2

22

23

24

25

25

27

27



/R

VIETNAM REPORT

Hinh 2.11: Tinh hinh ng xdu ctia cc t6 chic tin dung tai Viét Nam (Thang 6/2014 — Théng 3/2015).(Don vi: %) 28
Hinh 2.12: G chi sd nganh ngén hang thuong mai Viét Nam (2014 — 2018). (Don vi: ty dong) 29
Hinh 2.13: Phan tich nganh NH Viét Nam theo mé hinh SWOT 30
Hinh 3.1:Tan sudt xuat hién cta cac NH trén truyén thong. (BV: S6 ban ghi) 31
Hinh 3.2: Su da dang vé chd dé xudt hién trén truyén thdng clia cac NH. (BV: S nhdm chu dé) 32
Hinh 3.3: 5 chli dé dugc nhac dén nhiéu nhat clia cdc NH trén truyén thong. (Don vi: %) 33
Hinh 3.4: Ty sudt danh gid Tich cuc so vdi Tiéu cuc trong tong s6 ban ghi vé cac NH. (Don vi: %) 34
Hinh 3.5: Ty sudt danh gia Tich cutc so vdi Tiéu cuc trong tong s6 ban ghi vé cac NH theo thang. (Don vi: %) 34
Hinh 3.6: Mtic d6 xudt hién cia CEO cac NH trén truyén thong. (Bon vi: %) 35
Hinh 3.7:Ty |& thong tin vé trién vong ctia cdc NH trén truyén thong. (Don vi: %) 36
Hinh 3.8: Diém s6 uy tin cia céc NH trén truyén thong tir thang 7/2014 dén thang 6/2015 37
Hinh 3.9: Bién dong gia c6 phiéu ctia Top 3 NH uy tin truyén thong 2015 giai doan 17/2014 - T6/2015. 38
(Ban vi: nghin VND)

MUC LUC BANG BIEU

Béng 2.1: Tong phuong tién thanh toan, tién gii va tdc d6 ting trudng so véi cudi nam trudc 26
Bang 2.2: Du ng tin dung doi véi nén kinh té va toc dd tang trudng 27
Bang 2.3: Du bédo ty 1é tang trudng hang ndm 2013 - 2018. (Don vi: %) 29




DANH SACH TU VIET TAT

Chir viét tat

Chii viét day du

ASEAN Hiép hoi cdc qudc gia Déng Nam A

BCTCKT Bdo cdo tai chinh kiém todn

BDS Bdt d@éng san

BMI Cong ty khao sdt thj trudng Business Monitor International
BXH Bdng xép hang

(N Cong nghé

CNTT Cong nghé théng tin

(4 C6 phdn

CPI Consumer price index — Chi s6 gid tiéu dung

q) Cong ty

Q[0 Coéng ty C6 phdn

DN DN

EU European Union - Lién minh chdu Au

FDI Foreign Direct Investment — Von dau tu truc tiép nudc ngoai
FED Federal Reserve System — Cuc du'trir Lién bang My
GDP Gross Domestic Product — Tong san phdm quéc noi
HDQT Hoi dong Quan tr

IMF International Monetary Fund — Quy tién té quoc té
KHKT Khoa hoc ki thudt

LNST Loi nhudn sau thué

NCIF Trung tam Thoéng tin va Du bdo kinh té - xa héi Quoc gia
NDT Nha dau tu

NH Ngan hang

NHNN Ngdan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

NN Nha nucc

ar Quoc té

ROA Return on Assets — Hé s& sinh 10 trén Tong tai san
ROE Return on Equity — Hé s6 sinh [0 trén Von chd sé hau
TCKT 16 chuc kinh té

TCTD T6 chuc tin dung

TCTK T6ng cuc Théng ké

TMCP Thuong mai c6 phdn




/R

VIETNAM REPORT

TNHH MTV Trdch nhiém hdu han Mot thanh vién
TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh
TTS Téng tai san
UBGSTCQG Uy ban Gidm sdt Tai chinh Quéc gia
WB World Bank - Ngan hang Thé gidi
XNK Xudt nhdp khdu

’ ~ N < 2 ’
DANH SACH TEN VIET TAT CUA CAC

NGAN HANG THUGNG MAI

STT | TENVIETTAT TEN NGAN HANG
Agribank NGAN HANG NONG NGHIEP & PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
BIDV NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Vietinbank NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Vietcombank NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Sacombank NGAN HANG TMCP SAI GON THUONGTTIN
SCB NGAN HANG TMCP SAI GON
ACB NGAN HANG TMCP A CHAU
Techcombank NGAN HANG TMCP KY THUGONG VIET NAM
MB Bank NGAN HANG TMCP QUAN DOl
VP Bank NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
Eximbank NGAN HANG TMCP XNK VIET NAM

Maritimebank

NGAN HANG TMCP HANG HAIVIET NAM

SHB

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

DongA Bank

NGAN HANG TMCP DONG A

LienvietPost Bank

NGAN HANG TMCP BUU DIEN LIEN VIET

VIB

NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM

clo|Jlalalrln|m|S|a|e|e|N|a|jv|d|jw(inv|=

Bac A Bank NGAN HANG TMCP BAC A
SeABank NGAN HANG TMCP DONG NAM A
ABBank NGAN HANG TMCP AN BINH

20 |Viet Capital Bank | NGANHANGTMCP BAN VIET

21 |OCB NGAN HANG TMCP PHUGONG DONG
22 (Kienlongbank NGAN HANG TMCP KIEN LONG

23 [NCB NGAN HANG TMCP QUOC DAN

N
S

Nam A Bank

NGAN HANG TMCP NAM A




25 |TPBank NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

26 |VietBank NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

27 |BaoViet Bank NGAN HANG TMCP BAO VIET

28 |PVCombank NGAN HANG TMCP DAl CHUNG

29 |VietA Bank NGAN HANG TMCP VIET A

30 (Saigonbank NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

31 |HDBank NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

BAN




1.Datvan de

Nam 2015 la mdt dau mdc quan trong ddi vai nganh NH Viét Nam, bai I& day la ndm cudi cting thuc hién Dé an tai co cau hé thong
dc TCTD giai doan 2011 - 2015 da dugc Tha tuéng Chinh phi phé duyét. Nhitng nhiém vu con dang dd, nhiing khd khan chua dugc
thdo g sé dugc cac NH doc hét stic hoan thanh trong nam nay. Chinh vi thé déy dugc coi la mgt nam v6i nhiéu nhiém vu ndng né clia
hé thong NH Viét Nam. Tuy nhién, véi nhitng két qua kha quan da dat dugc trong 3 ndm vira qua, nganh NH dugc tin tuéng sé hoan
thanh t6t nhitng ké hoach dé ra, téi co cau lai hé thong, thanh loc nhitng diém y&u kém va ngay cang hoan thién hon.

Viét Nam ngay cang tién gan hon dén canh ctia hdi nhap, dac biét khi cac Hiép dinh thuang mai tu do dugc ky két va thuc hién.
Su phat trién vugt bac cia KHKT va CNTT ciing 1 nén tang vitng chdc gidp cac NH Viét Nam ¢d nhitng budc tién manh mé hon trong ky
nguyén cong nghé so. Tuy nhién, ¢ hdi ludn song hanh cting thach thiic. Canh ctia hoi nhap ngay cang mé rong dong nghia véi viéc
ngay cang nhiéu NH nudc ngoai quan tam hon dén thi trung trong nudc. Su hién dién cia khoi NH nudc ngoai hién nay da tao ra stc
ép canh tranh rat l6n cho cdc NHTM trong nudc. Ho khong chi ¢6 stic manh vé tiém Iuc tai chinh, kinh nghiém lau nam trong nganh,
vi thé trén thi truong quoc t€ ma ho con c6 thé manh trong hang loat cac nghiép vu quan tri rdi ro — diéu ma cac NH Viét Nam thuc
suvan con rat b ngd.

Hoat ddng ctia bét ky DN nao, ké ca cdc NH sé khong thé tranh khéi cac rdi ro ludn tiém an. Viéc loai bo cac rii ro 1a diéu khong thé
nhung phong tranh va giam thiéu hau qua ma né gay ra la diéu chac chan ¢6 thé 1am duoc néu nhu NH biét cach tan dung nqudn luc
va c6 nhiing ké& hoach chudn bi t6t. Ngay nay, nqudi ta dé cap nhiéu hon dén uy tin cia NH, hay néi cach khéc do chinh la viéc quan tri
danh tiéng ctia NH trén truyén thdng. Day dugc coi la mot trong nhitng nhiém vu hang dau gan lién vdi lgi ich kinh té cGia NH bdi 1§, uy
tin truyén thong la mt trong nhiing tai san vo hinh quy gia cia moi NH, ¢6 anh hudng rat I6n dén hinh dnh cla NH trong cong ching
cling nhu quyét dinh cta nha dau tu va cac bén lién quan.

Vi vdy viéc nghién ctu, danh gid uy tin truyén thong cla cac NH la diéu thuc su can thiét, gitip cac NH dinh vi dugc hinh anh cta
minh, tir 6 phat huy nhitng diém tich cuc, khac phuc nhiing diém han ché, gop phan phat trién ké hoach quan tri truyén thong cla
minh tot hon.

Bdo cdo nganh ngdn hang 2015 bén canh viéc phan tich nhiing két qud ma nganh NH Viét Nam da dat dugc trong ndm 2014
— nita ddu 2015, sé dua ra nhitng nhan dinh vé trién vong nganh NH Viét Nam trong giai doan tiép theo 2016 — 2018. Ddng thai, Bao
cdo cling nghién c(fu va danh gid uy tin truyén thong cta cac NHTM Viét Nam dua trén cac thong tin thu thap dugc tir cdc phuang tién
thdng tin dai chiing. Qua dd tong hgp nhiing yéu t6 dnh huéng dén uy tin truyén thong cla NH.

2. Muc tiéu nghién citu

Bdo cdo nganh ngdn hang 2015 dugc nghién ctiu dya trén nhitng muc tiéu sau:

1. Phdn tich va ddnh gid tinh hinh hoat dong ca nganh NH Viét Nam trong ndm 2014 - nia ddu 2015.

Il. Bua ra nhiing nhn dinh vé trién vong nganh NH Viét Nam trong giai doan 2016 — 2018.

lll. Bdnh gid uy tin truyén thong cda cdc NHTM Viét Nam trong giai dogn tir Thdng 7/2014 dén Thdng 6/2015.
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3. Cau héi nghién ciiu

Bdo cdo nganh ngdn hang 2015 dugc xay dung nham tra 16i mot s6 cdu hoi sau:

I. Nganh NH trong 6 thdng ddu ndm 2015 c6 gi mdi han so vdi nam 2014?

Il Nganh NH c6 xu hutng phdt trién nhu thé nao trong giai doan tiép theo 2016 — 2018?
Ill. Xét vé uy tin truyén théng, NHTM ndo c6 diém s6 cao nhdt?

IV. Cdc ngdn hang cdn lam gi @€ chii dong ting phd véi nhiing thay doi 6 thé dnh hudng tdi uy tin truyén thong cia minh?

4.Déi tugng phucvu

Béo cdo dugc tién hanh nham ho trg cdc NHTM Viét Nam xdc dinh vi thé thuang hiéu trong cdng dong, gop phan xay dung ké
hoach quan tri hinh anh trén truyén thong mot cach hiéu qua nhét. Bén canh d6, nhitng phan tich vé tinh hinh hoat dong va trién
vong nganh ciing la nhitng thong tin tham khao hitu ich gitip cdc NH ¢6 cai nhin toan cdnh vé nganh nay trong thdi gian sap téi. Cac
DN, cac nha dau tu va cac t6 chiic, ca nhan ciing ¢d th€ xem déay nhu tai liéu tham khao hitu ich.

5. Phuang phap nghién ciru

5.1Phuang phdp nghién ciu tai ban

Dit liéu st dung trong bdo cdo chti yéu dugc thu thap tir ngudn thi cp, bao gém cac it liéu thdng ké tir céc t6 chiic uy tin trong
nuéc nhu Téng cuc thdng ké (TCTK), Ngan hang Nha nudc (NHNN), Uy ban Gidm sat Tai chinh Quéc gia (UBGSTCQG); hay nhiing bai
Béo cdo, phan tich clia cac co quan qudc té nhu Business Monitoring Institute (BMI), Ngan hang Thé Gidi — World Bank (WB), Quy tién
té Qudc té (IMF), v.v. nham phuc vu cho viéc phén tich va du doan trién vong ciia nganh NH trong giai doan cudi 2015 va nhiing nam
tiép theo 2016 — 2018.
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Bén canh do, Bdo cdo ciing tong hop thong tin, s6 liéu tir Bao cdo tai chinh, Bdo cdo thutng nién ctia Ngan hang dé phan tich tinh
hinh hoat dong, tai chinh ctia cdc NHTM Viét Nam trong thai gian vira qua, dua trén mdt s6 tiéu chi nhu: Doanh thu, Loi nhudn sau
thué, Tong tai san, ROE, ROA, tinh hinh ng xu, v.v.

Ngoai ra, d€ danh gid uy tin truyén thong ctia céc NHTM Viét Nam, Bao cdo ciing thu thap céc bai béo vé cac NH giai doan cudi nam
2014 va ddu ndm 2015, ma hda va phan tich cac thong tin lién quan xuat hién trong do.

5.2 Phuang phdp nghién ctiu ddnh gid uy tin trén truyén thong

Bdo cdo dugc tién hanh dua trén mo hinh phan tich lugng hda ndi dung truyén thong nham danh gid hinh anh, uy tin clia cdc DN
dua trén hoc thuyét Agenda Setting vé sy anh hudng, tac dong cta thong tin truyén thong dén vi tri, hinh dnh cta DN, dugc 2 gido
su Maxwell McCombs va Donald L. Shaw chinh thiic cong bd vao ndm 1968, va ducgc Vietnam Report phoi hgp cling cac d6i tac hién
thuc hda va ép dung.

Dua trén phuong phap nghién ctu nay, nhém nghién ctiu cia Vietnam Report da Iua chon va tién hanh ma héa theo nganh
(Branch coding) nhiing bai bao viét vé 31 NHTM dugc dang tai trén cac chuyén muc Dau tu, Tai chinh, Ching khoan, DN v.v. clia cac
béo nhu: Thoi bdo Kinh té Viét Nam, Thoi bdo Kinh té Sai Gon, Café F, Ddu tu, Bdu tu'tdi chinh,... tl thang 7/2014 dén thang 6/2015 dua
trén 12 tiéu chi cu thé. Viéc lua chon dau bao dé tién hanh ma hda phan tich la su lva chon ngau nhién theo phan nhom chiing loai
béo chi tirtap hop cac dau bao cd cac chuyén muc Kinh té - Tai chinh tai Viét Nam (khong cd ham y rang nhiing dau bao dugc lya chon
la ¢6 uy tin cao hon céc dau bao con lai). VGi tong s6 5.768 ban ghi (tueng ting 5.768 coding units) vé hoat dong, két qua kinh doanh,
thi truong cho tdi hinh dnh va uy tin cla ldnh dao cdc NH da danh gia dugc mdc d6 dnh hudng, lugng thdng tin tich cuc cta cdc NH nay
trén truyén thong, ciing nhu tong quan niém tin ctia cong chiing ddi véi cac NH. Bén canh d6 ciing dua ra cdnh béo vé nhiing nguy co
tiém an vé hinh dnh, nhiing diém yéu can phai ci thién, va nhiing chién lugc dé dat dugc cac muc tiéu truyén thong.

(ac thdng tin dugc lua chon d€ ma hoa (coding) dua trén 02 nguyén tac co ban: Tén ngan hang xudt hién ngay trén tiéu dé cta
bai béo, hodc tin ttic vé ngan hang dugc dé cap t6i thiéu chiém 05 dong trong bai bao, day dugc goi la ngudng nhan thic — thdng tin
€0 gia tri phan tich. Cac mic d6 danh gia bao gém 5 cap: 0 — Trung lap; 1 —Tich cuc; 2 - Kha tich cuc; 3 — Khong rd rang; 4 — Kha tiéu
cuc; 5 —Tiéu cuc. Tuy nhién, nham phuc vu muc dich théng ké, nhém nghién ciu da dua ra 3 cdp bac dé danh gia cudi cting, bao gom:
Trung lap (0 va 3), Tich cuc (1 va 2), va Tiéu cuc (4 va 5).

Day la mdt phuang phap doi héi su phan tich va nghién cttu ki ludng, sé cung cap nhitng dénh gia cu thé vé uy tin truyén thong
cia NH. Qua d0 sé chi ra nhitng yéu té anh hudng dén hinh dnh clia cac NHTM trong cong chiing gitip cac NH hoan thién han chién
lugc quan tri hinh anh truyén thong.

Bdo cdo nay dugc xem nhu tai liéu tham khdo cho cdc ngdn hang, DN va ddi tdc trong qudn Iy hoat ddng truyén thong,
nhung khdng cé gid tri nhu mét san phdm phuc vu hoat déng ddu tu va khong diing cho bat cir chién lugc kinh doanh
nao, ciing nhu'khdng nén duoc str dung nhdam muc dich phdn logi, ddnh gid, xép hang cdc ngan hang. Nhiing nhdn dinh
trong bdo cdo nay mang tinh tong qudt va khong nén xem nhu nhdn dinh cd nhdn, vi tai liéu nay dugc chudn bj khong
dua vao muc dich, tinh trang tai chinh hay nhu cdu cia bt ci nha dau tu cu thé nao. Do dd, cdc bén cd lién quan nén
cdn nhdc ky tinh phi hp cta cdc thong tin trén trudc khi st dung chiing dé dua ra quyét dinh ddu tu cia minh, va hoan
toan chiu trdch nhiém trong viéc st dung cdc thong tin dé.
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PHAN 1: BOI GANH KINH TE VIET NAM TRONG KHU VUC
VA TREN THE GId1 NifA BAU 2015 VA DU BAD 2018

1.1. Kinh t& Thé giéi

Nén kinh t€ Thé gidi dugc nhan dinh ¢d tang trudng nhung van con cham chap. Trong Quy | nam 2015, GDP clia toan Thé gidi tang
trudng & muic 2,7%. Mdi ddy, trong Bo cdo trién vong Kinh té toan cau phét hanh thang 6/2015, Ngan hang Thé gidi (WB) d thay ddi
nhén dinh vé toc d6 tang trudng kinh té toan cau nam 2015 thay vi 3% nhu héi dau nam xudng con 2,8%. Toc dd tang trudng trong
ndm 2016 van dugc giit nguyén 6 muic 3,3%. Cling véi nhan dinh trén, Quy tién té qudc té (IMF) ciing da dua ra muc dy dodn ty Ié tang
trudng kinh t€ Thé giéi nam 2015 thap han so véi nhan dinh hdi Thang 4 (3,5%) xudng con 3,3%. Nam 2016, dy doan sé dat muic ting
trudng 3,8%.

Hinh 1.1: T Ié tdng trudng kinh té Thé gidi (2013 — 2016). (Pan vi: %)

4
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Ngudn: Bdo cdo Trién vong kinh t€ Thé gidi (Thdng 7/2015) — IMF/ Bdo cdo Trién vong kinh té'toan cdu (Thdng 6/2015) — WB.

My, An Do, va Trung Quéc la 3 nudc c6 anh huéing 1dn nhat dén toc do ting trudng GDP ciia Thé gidi trong Quy | ndm 2015, chiém khoang
80% ty |é tang truGng toan cau. Tuy nhién, nén kinh té cla My va Trung Qudc déu khdng méy kha quan trong thdi gian vifa qua. Mic tang
trudng ctia My cling vira bi FED giam xudng muic 1,8% - 2% so véi mic du béo trudc do vao Thang 3/2015 (2,3% - 2,7%). Déy ciing la lan
thit 2 lién tiép FED ha muic du bdo tang trudng nén kinh t€ My ké tir cudi nam 2014. Nén kinh t€ Trung Qudc van dang trong da giam toc khi
nudic nay ghi nhan miic tang trudng GDP Quy | chi dat 1,3%. Céc chi s6 kinh té khac nhu kim ngach xuét nhap khau cting gidm 6%, can can
thanh todn tham hut 80 ty USD.

Khu vuc chau Au van chua thé chuyén minh sang trang mdi, trong giai doan vira qua téc d9 phuc héi cia nén kinh té van con rét cham.
Méc du mdic tang trudng da dugc WB nang 1én 1,5% so vdi miic 1,1%, nhung nhiing anh hudng vé van dé ng cong va nquy co Hy Lap 6i khoi
Eurozone van la nhiing khd khan I6n clia khu vuc nay.

Nhét Ban la mét trong s6 it cdc nén kinh t€ c6 ddu hiéu khdi sic trong giai doan dau 2015, khi lién tuc cd nhiing dau hiéu tich cuc. Toc do
tang trudng Quy | dat 3,9%; CPI ciing tang 0,4% nhd viéc tang chi tiéu cla cdc DN, va thic ddy hoat dong dau tu.

(cacnén kinh t& phat trién, dac bigt 13 M, Nhat va chau Au, véi nhiing diéu kién kinh t& thun loi hon nhu gia nhién va nquyén liéu giam,
viéc ap dung cac chinh sach tai khda & khu vuc Eurozone, cong cudc cai cach & Nhat, niém tin va diéu kién clia thi truong lao ddng duoc cai
thién déng ké, chinh 1a nhiing yéu t tao da cho nén kinh té ctia cdc nudic & nhiing khu vuic nay phat trién manh mé tré lai trong thai gian tdi.
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Hinh 1.2: Ti Ié tang trudng kinh té'tai cdc nén kinh té phdt trién (2013 — 2016). (Ban vi: %)
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Ngudn: Bdo cdo Trién vong kinh té Thé gidi (Thdng 7/2015) — IMF/ Bdo cdo Trién vong kinh té'toan cdu (Thdng 6/2015) — WB.

Tuy nhién, & cac thi truong kinh t€ mdi ndi — khu vuc von dugc coi la“cd mdy thiic ddy kinh té toan cu” nay phai diing trudc nhiing
diéu kién kinh té khd khan va phai d6i mét véi hang loat nhiing théch thiic. Nhitng bt 6n vé mat chinh tri, tai chinh bén ngoai, hé qua
cGia viéc phat trién kinh té qua nhanh truéc day gay ra hang loat nhitng van dé vé méi trudng, bién doi khi hau, stic khde con nguoi khién
cho nhitng qudc gia nay, dién hinh Ia Trung Qudc budc phai thuc hién céi cach, ti co cau nén kinh té, huéng dén phat trién bén viing.
Vi thé, su giam tc clia nhiing nén kinh té nay chinh la tac dong manh nhat khién nén kinh té Thé gigi phuc hoi mot céch chdm chap.

Hinh 1.3: Ti Ié tang trudng kinh t€'tai cdc nén kinh té dang phat trién (2013 — 2016). (Bon vi: %)
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Ngudn: Bdo cdo Trién vong kinh té Thé gidi (Thdng 7/2015) — IMF/ Bdo cdo Trién vong kinh tétoan cdu (Thdng 6/2015) — WB.

1.2. Khu vuc Dong A — Thai Binh Duong

Trong Thdng céo bdo chi vé viéc cong b Bao cdo mdi nhat cia WB mang tén Trién vong Kinh t€ Toan cau ngay 11/6/2015, WB
nhan dinh téc do ting trudng kinh t€ cla khu vuic chéu A van giit dugc mic 6n dinh trong nam nay va du dodn sé tiép tuc c6 nhiing
dau hiéu tich cuc hon, dan dau tang trudng kinh té trong trung han. Khong tinh Trung Qudc thi toc dd tang trudng kinh té toan khu
vuc du bédo sé dat 4,8% vao nam 2015 va 5,4% vao nam 2016. Trong d6, Indonesia giam xudng 4,7% sau d6 sé dan lay lai dugc da
tang truéng dua vao dau tu va xudt khau, Thai Lan tang 3,5%, Malaysia gidm xudng con 4,7%, Viét Nam dugc du béo I dat muic tang
truéng 6% nam 2015, 6,2% nam 2016.

WB khdng mdy lac quan vé téc do tang trudng kinh té tai Dong A — Thai Binh Duong khi ddnh ha miic tang truéng cta khu vuc
nay xudng con 6,7% (5o vi mic 6,9% cta nam 2014). Hé qua d6 dén tir su giam téc cia nén kinh t€ Trung Quéc vdi xu hudng chuyén
dich sang phat trién bén viing. Bén canh d6, cac bién phap that chat tai khoa tai Viét Nam, Malaysia, Philippines; that chat cac chinh
sach lién quan dén vi md tai Trung Qudc, Thai Lan, va Malaysia; va cac bat on chinh tri tai Indonesia, v.v. ciing la nhiing yéu t6 dnh
hudng dén toc do tang trudng ctia khu vuc.

14
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Hinh 1.4: Ti Ié ting truéng kinh té tai cdc nudc khu viic Péng A — Thdi Binh Duong (2013 — 2016). (Pon vi: %)
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Nguén: Bdo cdo Trién vong kinh té toan cdu (Thdng 6/2015) — WB.

Mdc du téc dd tang trudng cta khu vuc nay van thap hon so véi mic trudc khiing hoang, tuy nhién véi kha nang hdi nhap tai chinh
ngay cang sau rong, cic quéc gia Dong A — Thai Binh Dudng hoan toan ¢6 thé tan dung nhiing co hi dé thu hit dau tu tir céc déi téc
nudc ngoai nham ho trg kha nang tang trudng.

1.3. Tinh hinh kinh té Viét Nam nita dau nam 2015 va du bao tang truéng 2016.

Trong bdi canh kinh té& qudc té 6 thang dau ndm c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, méc du chua ro nét va bén viing nhung ciing 6
déu hiéu téng truéng. Tuy nhién, sy suy giam cla nén kinh té Trung Qudc da phan nao anh hudng dén kinh t€ cia nudc ta. Vi mdt loat
céc diéu kién ¢4 lgi cia nén kinh té trong nudc nhu gia xang dau giam, lai suat ngan hang giam da gitp cac DN ¢6 budc dém tot dé
phat trién hoat dong san xudt kinh doanh, thiic ddy tang trudng cia nén kinh té. Bén canh d6, viéc thuc thi céc Quy dinh, chinh séch
clia Nha nudc trong viéc hd trg, tao diéu kién thudn lgi cho moi truong kinh doanh ctia Viét Nam ciing tao ra nhiing két qua kha quan.

% Tocdd tang truéng GDP

Theo s6 liéu ctia TCTK Viét Nam, trong 6 thang ddu nam 2015 vifa qua, GDP ctia Viét Nam udc tinh tang 6,28% so vdi ndm 2014,
trong dd, Quy | tang 6,08%, Quy Il tang 6,44%. Déy dugc coi la miic tang truéng cao va la dau hiéu cho thdy su phuc hdi cia nén kinh
té Viét Nam sau nhiéu nam am dam. Viéi da phuc hoi trén, UBGSTCQG du bdo tang truéng GDP 9 thang dau nam 2015 & miic 6,3% va
@ nam 2015 & mic 6,5%.

Hinh 1.5: Toc dd tdng GDP trong nudc 6 thdng dau ndm (2013 — 2015). (Pan vi: %)
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Mi day, trong budi hop béo, dai dién Quy tién t& Qudc té (IMF) tai Viét Nam da dua ra nhan dinh, toc o tang trudng kinh té cla
Viét Nam nam 2016 sé dat miic 5,8%, thap hon so véi nam 2015 va dugc ly gidi béi su tang trd lai cla gia dau.

% Chi so gia tiéu dung (CPI)

Chi 50 gid tiéu dung binh quan CPI 6 thang dau nam 2015 ca Viét Nam tang 0,86% so véi cling ky nam trudc. Trong do thang 6
|a thang c6 chi s0 gid tang cao nhat véi muic tang 0,35%. Nguyén nhén clia mic tang trudng nay dén tir viéc tang gid hang loat cla
mot s0 nhom hang nhu xang dau, dién sinh hoat, va du lich. Theo udc tinh binh quén, trong 6 thang dau nam vira qua, binh quan moi
thang chi s0 CPI chi ting 0,1%. Trong ndm 2016, IMF du béo chi s6 gia tiéu dung CPI clia Viét Nam sé dat 3,2%.

< Kim ngach xuat - nhap khau hang héa

Néu nhu trong sau thang dau nam 2014 Viét Nam xuat siéu 1,9 ty USD, thi trong 6 thang ddu nam nay Viét Nam nhap siéu khoang
3,7 ty USD. Trong d6, nhép siéu ctia khu vuc dau tu trong nudc Ién dén 9,8 ty USD, tang 44% so véi cing ky nam 2014 do xudt khau
nam nay gidm 2,9% trong khi nhap khau tang 7,7%. Khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai tiép tuc xudt siéu 6,1 ty USD, gidm gan 30%
50 véi 6 thang dau nam 2014 do xudt khdu nam nay tang thap hon nhap khau. Trung tam Théng tin va Dua bao Kinh té - Xa hdi Qudc
gia (NCIF) ciing da dua ra 2 kich ban vé cén can thueng mai cia Viét Nam trong ndm 2016, véi kich ban thi nhat, NCIF gia dinh nén
kinh t€ tiép tuc duoc duy tri 6n dinh va tiép tuc da phat trién, hiéu qua dau tu trong nudc tiép tuc cai thién, xudt khau duoc du bdo sé
tang cham hon nhap khau, khién can can thuong mai ¢d thé tham hut tdi 8,5 ty USD. VGi kich ban thit hai, NCIF dat diéu kién nén kinh
t€ phat trién manh nhd nhitng dong luc phét trién kinh t€, hiéu qua dau tu trong nudc ti€p tuc ci thién, cac chinh sach hé trg ting
trudng, tham gia cac hiép dinh tu do thuong mai, nhap siéu & mic thap hon so vdi kich ban thi nhat, & mic 7,5 ty USD.

= Xudt khdu hang héa

Trong 6 thang dau ndm 2015, kim ngach hang hda xudt khau cta nudc ta udc tinh dat 77,7 ty USD, tang 9,3% so véi cing ky nam
trudc (néu loai trlr yéu 0 vé gia thi udc tinh dat 80,7 ty USD, tang 13,4%). Su tang trudng manh nay chd yéu dén tir khu vuc ¢d von
dau tu nudc ngoai, déng gdp 10,3 diém phan tram vao miic ting chung véi cac mat hang chiém ty trong I6n trong téng kim ngach
xudt khau.

Hinh 1.6: Thi trudng hang hda xudt khdu 6 thdng ddu ndm 2015 cda Viét Nam. (Don vi: ty USD)
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Vé thi trudng hang héa xudt khdu trong 6 thang dau nam nay, Hoa Ky van la thi trudng xudt khau I6n nhét cda Viét Nam v6i 15,7
ty USD, tang 18,6%; ti€p dén la thi truong chau Au dat 14,8 ty USD, ting 11,6%; cac nudc trong khu virc ASEAN dat 9,3 ty USD, gidm
0,8%; tiép sau dd 1a thi truong Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc véi lan lugt gid tri hang hoa xudt khau dat 7,7 ty USD, 6,7 ty USD, va
3,7ty USD.
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= Nhdp khdu hang héa

Theo s6 liéu thong ké 6 thang dau ndm 2015, kim ngach hang hda nhap khau nudc ta udc tinh dat 81,5 ty USD, ting 17,7% (néu
loai trir yéu t6 gid thi udc tinh dat 84,6 ty USD, tang 22,1%). Khu vuic ¢d von dau tu nudc ngoai van dong gop nhiéu hon trong téng
kim ngach nhap khdu hang héa ctia nudc ta trong 6 thang dau nam, dat 48,8 ty USD, tang 25,5%. Trong khi do, khu vuc kinh té trong
nudc chi dat 32,7 ty USD, tang 7,7%, thép hon miic tang 10,6% clia 6 thang cting ky nam trudc.

Hinh 1.7: Thi trudng hang hda nhdp khdu ctia Viét Nam 6 thdng ddu ndm 2015. (Bon vi: ty USD).
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Trdi ngugc véi thi truong xudt khau, Hoa Ky la thi trudng nhap khau it nhét chi véi 3,8 ty USD. Trong khi d6, Trung Qudc van la thi
truong hang héa nhap khau I6n nhét cia nudc ta véi 24,4 ty USD, tang 23,9%; tiép dén a Han Qudc dat 13,8 ty USD; céc nudc trong
khoi ASEAN dat 12 ty USD; Nhat Ban dat 7,3 ty USD; va cac nuéc EU dat 4,5 ty USD.

= DautuFDI

Trong 6 thdng ddu nam 2015, tong von dau tu nuéc ngoai dang ky cdp mdi va tang thém 1a 5,49 ty USD, bang 80,2% so vdi cling
ky ndm 2014. Theo 56 liéu clia Cuc Dau tu nudc ngoai (B K& hoach va Dau tu), trong nlta dau ndm 2015, ca nudc da c6 757 du an mdi
duoc cap gidy chiing nhan dau tu véi téng von dang ky 1a 3,83 ty USD, tuong duang véi 79% so véi cling ky nam trudc; c6 281 du dn
tang von, vdi tong s6 von tang thém 1a 1,65 ty USD, béng 83% so vdi cling ky ndm 2014. Mac du s6 von dang ky cip méi va tang thém
khdng béng ciing ky nam 2014, nhung s6 lugt du &n cdp méi va ting von déu tang hon so véi ciing ky. Cu thé, s6 du an cap méi tang
hon 15,4% va s6 du an tang von tang 28,3%.

Hinh 1.8: Bng xép hang cdc du dn FDI ddu tu mdi ca cdc nuéc mdi noi 2014.
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Trong BXH du an dau tu mdi bang ngudn von dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) clia fDi Intelligence, Viét Nam diing dau véi miic
diém 8,4, 16n hon nhiéu so vdi céc qudc gia khac trong khu vic nhu Malaysia va Thai Lan. Trong thoi gian t6i day, khi Viét Nam thuc thi
va ky két cac hiép dinh thueng mai tu do, song song vdi dd la nhitng chinh sach hudng tdi viéc cai thién moi truong dau tu, hifa hen
sé thu hut thém nhiéu du an cd ngudn von dau tu nudc ngoai.

Dé dat dugc nhitng muc tiéu do, truc hét la chang duong niia cudi nam 2015, theo y kién clia cac chuyén gia NH Thé gidi, Viét
Nam can vugt qua mt s théch thiic dién hinh sau:

- Nhép siéu dang la mgt van dé cla nén kinh té Viét Nam do gia ca cia nhiéu mat hang nhu dau hay ltia gao giam khién cho gia
tri xudt khau cta Viét Nam giam theo. Trong khi d6, gid tri nhap khau ti€p tuc gia tang do nhu cdu vé dau tu ting én. Néu tinh trang
nay tiép tuc dién bién sé anh hudng rat I6n dén can can thuong mai cda Viét Nam.

-Trong thoi ky hdi nhap, van dé vé thi truong lao dong ciing can dugc can nhac. Khi d6, nguai lao ddng Viét Nam sé c6 co hdi tim
kiém viéc lam tai mot thi truong rdng Ién han, song song véi d6, ngudi lao dong tai cac nudc khac sé tim dén Viét Nam. Do do, Chinh
phi can ¢6 céc gidi phap ndng cao kha nang canh tranh ctia luc lugng lao dong.

- Su chitng lai clia nganh Nong nghiép - Lam nghiép - Thay san cta Viét Nam trong giai doan dau nam 2015 ciing can dugc xem
xét va ¢d nhiing dinh hudng phat trién t6t hon trong giai doan cudi nam, gop phan gia tang ty & déng gép cta nganh nay vao miic
tang trudng chung cta toan nén kinh té.




PHAN 2: TONG QUAN VA TRIEN VONG NGANH NGAN HANG
2016 — 2018

MGT 5O THUGNG VU MUR BAN SAP NHAP

DANG CHO ¥ COA NGANH NGAN HANG TRONG GIAI BOAN VU QUA

Thei gian Sukién
05/03/2015 NI-!NN mua to‘én bo c6 phan Yé c,huyé’n. Adfii Nﬁgén héngA thugng m?i €0 phan (TMCPA) Xay dur!g Viét Nam
thanh Ngan hang thuang mai trach nhiém hitu han mét thanh vién (TNHH MTV) Xay dung Viét Nam.
18/03/2015 NHNN chap thuan nguyén tac viéc MekongBank vao Maritimebank
05/05/2015 Ngan hang MHB sdp nhap vao Ngan hang BIDV
08/05/2015 Chuyén d6i Ngan hang TMCP Dai Duong thanh Ngan hang TNHH MTV do Nha nu6c lam chd s6 hitu
22/05/2015 VietinBank ky két Ho so sap nhap PG Bank va hgp tac toan dién vdi Petrolimex
03/06/2015 NH TMCP Ky Thuong Viét Nam mua lai CT Tai chinh CP Héa chat Viét Nam
12/06/2015 NH TMCP Hang Hai Viét Nam mua lai CTCP Tai chinh CP Dét may Viét Nam
07/07/2015 (6ng bo Quyét dinh vé viéc mua bat budc toan bd (100%) o phan cia Ngan hang TMCP Dau khiToan cau

(GP.Bank) va chuyén d6i GPBank thanh Ngan hang thuong mai TNHH MTV do Nha nuGc lam ch s6 htu.
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2.1. Hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam nam 2014

Hoat ddng cho vay

Tong du ng cia mot s6 NHTM Viét Nam trong ndm 2014 déu téng so véi nam 2013. Trong d6 c6 thé chia lam 3 nhom chinh:
Nhém 1 bao gém 7 NH ¢ tong du ng dudi 50 ty dong; Nhém 2 bao gém 8 NH 6 tong du ng tir trén 50 ty dong dén dudi 150 ty
ddng; Nhém 3 gom 3 NHTM I6n nhét Viét Nam la Vietcombank, Vietinbank, va BIDV véi tong du ng dat trén 300 ty dong dén gan
450 ty dong.

Hinh 2.1: Tong du ng cia mgt s6 NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Don vi: triéu dong)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2014 dd céng bd cia mt s6 NHTM. Nhdm nghién ctiu Vietnam Report

Xét vé co cau khoan vay theo thai han cia cac NHTM, dé dang nhan thay, hau hét cac khoan vay déu la vay ngan han, vay trung
va dai han chiém ty trong thap hon. Riéng chi ¢d SCB la NHTM ¢4 ty trong vay trung han va dai han I6n hon ty trong vay ngan han.
Vietcombank, Vietinbank, va BIDV la nhitng NH c6 tong du ng 16n nhét trong s6 nhitng NH dugc nghién ciu, tuy nhién phan 16n trong
dd la cac khoan vay ngan han. Trong khi d6, co cdu nguon von huy ddng cda cdc NHTM chti yéu dén tir tién gii khdong ky han hodc
ky han du6i 6 théang, do do tinh thé ctia cdc NHTM hién nay van la“Idy ngén nudi dai”, xét vé dai han thi day khong han la mot chién
thuat tot, tham chi con gdy ra nhiéu rti ro cho NH ddc biét la rdi ro vé thanh khodn. Viéc cac khodn vay ngan han luon Idn hon nhiing
khoan vay trung va dai han la diéu thuong thdy trong co cdu khoan vay ctia cac NH, tuy nhién cac NH can phai biét cach kiém soat va
quan tri rdi ro tét.
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Hinh 2.2: Co cdu cho vay theo thai han cta mét s NHTM Viét Nam 2014. (Don vi: triéu ddng)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2014 dd cong bd cia mét s6 NHTM. Nhdm nghién ctiu Vietnam Report
Tong tai san

Xét vé chi tiéu Tong tai san (TTS), theo 6 liéu théng ké cda 27 NHTM tai Viét Nam, chi ¢o duy nhat NH Eximbank c6 TTS giam,
cac NH con lai TTS déu gia tang 6 mic dd it hoac nhiéu. BIDV, Vietcombank, va Vietinbank van la 3 ci tén dan dau vé quy mo ciing
nhu toc d0 tang truéng cla TTS. Cac NHTM khac hau hét c6 mic TTS 6 dudi ngudng 200 ty VND, thi 3 ngén hang nay ¢6 quy mo TTS
@ muc xap xi hodc vuot ngudng 600 ty VND, gap 3 lan so véi nhitng NH con lai. Kienlongbank, NamABank, NCB, OCB, Saigonbank,

VietCapitalbank, VietABank la nhitng NH c6 miic TTS thap, dudi muic 50 ty VND. Tuy nhién, xu hudng tang dan qua cac nam ciing dugc
coi nhu mdt dau hiéu tich cuc.

Hinh 2.3: Quy mé tong tai sdn cia cdc NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Bon vi: Triéu ddng)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2013 va 2014 dd cong bé cia mét sé NHTM. Nhdm nghién ciiu Vietnam Report
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Két qua kinh doanh

K&t qua kinh doanh ctia cdc NHTM xét theo Tong Doanh thu va Lgi nhudn sau thué (LNST) trong ndm vifa qua c6 nhiéu bién dong.
Bén canh mét s ngan hang cd su tang trudng thi van con kha nhiéu ngén hang giam sit. Néu xét vé gia tri tuyét doi thi Vietinbank
van la NH 6 gia tri LNST cao nhat, dat hon 5.727 ty dong, tiép sau d la BIDV, Vietcombank, MB Bank, Sacombank véi muic lgi nhuan
tirhon 2.000 ty dong dén hon 4.000 ty dong. Thi tu xép hang nay van gil nguyén so véi nam 2013 chiing td vi thé hang dau ciing nhu
su 6n dinh trong hoat ddng ctia nhitng “ong I6n” trong hé thong NHTM Viét Nam.

Tuy nhién, xét vé toc do tang trudng Tong Doanh thu thi cac NH 16n khong con chiém wu thé. PVCombank — mét trong nhiing NH
non tré nhat cta hé thong NHTM Viét Nam trén co s¢ hop nhaét gilta Tong cong ty Tai chinh co phan Dau khi Viét Nam (PVFC) va Ngan
hang TMCP Phuong Téy (WesternBank) Ia NH ¢6 miic tang trudng Doanh thu n tugng nhat, dat trén 280% so véi nam 2014, tiép dén
[a TP Bank, va HD Bank la nhiing NH ¢6 miic tang trudng dat trén 20%. Day hau hét déu la nhiing NH tré trong hé thong NHTM Viét
Nam, dac biét nhu PVCombank, do d6, nhitng NH nay ¢ lgi thé hon néu xét vé toc do tang trudng, bdi theo Iy thuyét kinh té, trong
nhitng ndm dau hoat ddng t6c do tang trudng ctia DN sé thé hién rd nét hon so véi khi cac DN da phat trién on dinh trong nhiéu nam.

Hinh 2.4: Tang gidm Tong Doanh Thu va Loi nhudn sau thué cda cdc NHTM 2013 — 2014 (Bon vi: triéu déng; %)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2013 va 2014 dd cong bd cia mét s6 NHTM. Nhém nghién ctiu Vietnam Report

Su sut gidm ctia Tong Doanh thu cting nhu LNST cGia mdt s6 NHTM Viét Nam 6 thé dugc gidi thich bai mot s6 nguyén nhan chi
yéu sau:

Thi nhat, nén kinh t& Viét Nam trong nam 2014 van chua thuic su khi sic, trong khi do, chinh sach that chat tién té, on dinh ty
gid va kiém ché lam phét van dugc Chinh phd thuc thi. Diéu nay méc du sé gidp Nha nudc 6n dinh dugc nén kinh té vi mo, tuy nhién
s& khdng phai a “chdt xic tac” tét thiic ddy phat trién hoat dong san xudt kinh doanh cia DN trong nudc.

Thit hai, sau du am clia cudc khiing hoang tai chinh toan cau, cac DN td ra than trong hon trong viéc ddu tu mé rong hoat dong
san xudt kinh doanh, tham chi ¢d nhiéu DN con thu hep lai quy mé hoat ddng ctia minh. Day chinh la mdt trong nhiing nguyén nhan
chd yéu dan dén sy sut giam nguon Igi nhudn tir|&i vay — mt trong nhiing nguon Igi nhudn chinh cia Ngan hang.

Thit ba, ban than cac NHTM hién nay, sau nhing bai hoc riit ra tif cudc khiing hodng tai chinh toan cau néi chung va hé thong
NHTM Viét Nam noi riéng, “tan du” ng xdu dén nay van con la mot “vét seo” chua thé x6a md, khién cho cac NH khong con “manh tay”
gidi ngan nhu trudc. Viéc siét chat hon nhiing yéu cau, nguyén tac trong qua trinh tham dinh khoan vay so véi trudc dy ciing khién
cho ty Ié cho vay thanh cng clia cdc NH gidm nhiéu hon so véi trudc ca vé quy md va s6 lugng.
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Tht tu, nguyén nhan cudi cting d6 chinh la viéc NHNN yéu cau cac NHTM xem xét, ra sodt va phan loai lai khoan vay va thuc hién
trich 1ap du phong cho nhiing khoan vay dudi chudn mét cach nghiém tuic hon. Diéu nay phan nao ciing anh hudng dén LNST cla cac
NH. Cac khoan trich 1dp nay dugc xem nhu mét chi phi ctia NH, vi vy khi khodn chi phi nay téng Ién, hién nhién lgi nhudn cda NH sé
bi sut giam.

Hiéu qua sinh loi

Theo thdng ké cia nhém nghién ctu Vietnam Report dua trén s6 liéu trong BCTC ctia céc NHTM Viét Nam, hé s6 sinh |3 trén Tong
tai san (ROA) trung binh nam 2014 cia nhom 27 NH 1a 0,54%. Trong s6 dd, khodng mot niia s6 ngan hang dugc nghién ctiu cd hé s6
sinh 16i cao han mic trung binh, mdt nia con lai thi thap hon. TP Bank, Saigonbank, Sacombank va MB Bank |a 4 NH ¢6 hé s6 ROA cao
hon 1%. Dy khdng phai la nhig NH c6 quy md I6n nhat trong hé thong NHTM ctia Viét Nam, tuy nhién két hgp so sanh véi s liéu
nam 2013, day van la nhitng NH cd hé so ROA luon nam trong top dau, chiing minh tinh hiéu qua trong viéc st dung nguon tai san
clia NH. 3 ong ldn la BIDV, Vietcombank, va Vietinbank mac du khong diing cao nhat nhung chi s6 ROA ctia 3 NH nay cling kha cao so
véi nhitng NH khac khi dat khodng 0,8%. Tuy nhién so v6i nam 2013, chi s6 ROA clia hau hét nhitng NH trong top dau nay déu giam,
chi c6 BIDV la ¢6 su tang nhe.

Hinh 2.5: Hé sd'sinh 0i trén tong tai san (ROA) ctia cdc NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Don vi: %)
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Ngudn: BCTCKT nam 2013 va 2074 dd cong bé cda mét so NHTM. Nhdm nghién ciiu Vietnam Report




BAD GAD NGANH NGAN HANG VIET NAM 2015

Hinh 2.6: Hé sd'sinh 101 trén von chd sé hitu (ROE) ctia cdc NHTM Viét Nam (2013 — 2074). (Bon vi: %)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2013 va 2014 dd cong bd cia mt so NHTM. Nhdm nghién ciiu Vietnam Report

Xét vé hé o sinh |oi trén von chli s& hitu (ROE) cda cac NHTM dugc nghién ctiu, ¢6 11 NH 6 chi s6 ROE Ién hon mdc trung binh
6,39%. MB Bank, BIDV, VP Bank, TP Bank, va Sacombank la Top 5 NH ¢d chi sd ROE cao nhat dao ddng tit khoang 12% dén 14%. Tuy
nhién, néu so sanh v6i s6 liéu nam 2013, Sacombank tirvi tri dan dau da giam xudng vi tri thit 5. MB Bank van git duoc sut hiéu qué on
dinh trong st dung von ch s6 hitu. Vietcombank va Vietinbank la 2 NH dting ngay sau Top 5 va ¢6 chi s6 ROE dat trén 10%. Dy ciing
la mot két qua kha quan cho thay hiéu qua s& dung von cda cac NHTM Viét Nam.

No xau

Theo quy dinh cia NHNN vé phan loai nhom ng, két hgp vdi so liéu thong ké, ty Ié ng xau ctia NH xép vao nhom No 6 kha nang
mat von la kha cao. Day la cac khoan ng & nhém 5 — nhdm rdi ro cao nhat, qud han tir 180 ngay tré 1én, hoac cac khodn ng co cau lai
thoi han trd ng lan thit 2 qua han theo thdi han tré ng dugc co cau lai lan thi 2; cdc khoan ng co cau lai thai gian trd ng lan thi 3 tré
|én, ké ca chua bi qua han hodc da qud han. Day Ia nhém ng ¢4 rdi ro mét von cao nhat dong nghia véi viéc chi phi trich 1dp du phong
cho nhiing khoan vay nay ciing tang lén. Vi vay sé anh hudng rat 16n theo chiéu huéng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong va lgi nhudn
clia cdc NH.
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Hinh 2.7: Phdn logi no xdu ctia mgt sd NHTM Viét Nam 2014. (Bon vi: triéu dong)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2014 dd céng bd cia mét s6 NHTM. Nhdm nghién ctiu Vietnam Report

Tuy nhién ty 18 ng xdu trén tong du ng clia cdc NHTM Viét Nam ndm 2014 hau hét déu da giam so véi ndm 2013, trong do phai ké
dén SCB, HDBank, Techcombank, va ABBank, déy la nhiing NH da dat dugc nhiing thanh tich xut sac trong kiém soat ng xdu, day lui
ty 1& ng xdu trén tong du ng vé muic dudi 3%. Nhin vao biéu do cé thé thdy SHB tir mitc ng xdu gan 6% da giam xudng dudi 2%, khoang
gan 3 lan. ABBank ciing gidm khoang 1,5 lan tir m(c gan 5% xudng con hon 2%. Day la két qua rat dang ghi nhan cla cac NHTM Viét
Nam trong nd luc gidi quyét van dé ng xau nan gii trong sudt thdi gian vira qua, thé hién quyét tam cla toan hé théng trong viéc thuc
hién nhiém vu va hoan thanh chi tiéu ma NHNN dé ra dua ng xdu vé miic dudi 3%.

Hinh 2.8: No xdu trén téng du no cia mét s6 NHTM Viét Nam (2013 — 2014). (Bon vi: %)
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Ngudn: BCTCKT ndm 2013 va 2014 dd cong bd cia mét s6 NHTM. Nhdm nghién ctiu Vietnam Report
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2.2 Tong quan nganh ngan hang Viét Nam nira dau 2015

Trong 6 thang dau nam vifa qua, nganh Ngan hang da dat dugc nhiing két qua kha quan, c6 dong gop tich cuc vao toc do tang
truéng chung cla kinh t€ xa hoi ca nudc. Nganh ngén hang da thé hién t6t vai tro cia mot “canh tay dac luc”” hd trg Nha nudc trong
viéc trién khai va ap dung chinh sach tién té, 6n dinh kinh t€ vi m6, ki€m soat lam phat. Nhiing két qua da dat duoc chinh la minh
chiing rd nét nht cho dinh huéng phat trién ding dan cta nganh Ngan hang cing nhu' mé ra mét bic tranh sang lan hita hen mot
nam thanh cdng trong viéc hoan thanh tot cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

Tang trudng tin dung

Theo 56 liéu clia TCTK Viét Nam, tang trudng tin dung 6 thang dau nam 2015 clia nganh ngén hang dat 6,28%, tang 2,03% so véi
cling ky nam trudc. Day dugc coi la muic tang truéng tot nhat trong vong 3 nam trd lai day. Tinh thanh khoan clia céc NHTM ciing dugc
céi thién, han ché dang ké nhitng rdi ro thanh khoan ctia hé théng. Tuy nhién, mot s6 chi tiéu cia nganh khdng dat dugc mic ting
trudng tot nhu cing ky nam trudc, huy dong von ctia cdc NHTM chi tang 4,58% thap hon so véi mic tang 5,26% ciing ky nam 2014.
Tinh dén thi diém thang 4/2015, tong phuong tién thanh toan cia cac NHTM dat 5.328.232 ty dong, tang 2,88% so véi cudi nam
trudc. Trong d6, muic tang cda tién gui tir dén cua 7,13%, trong khi d6, tién gui ctia cac to chic kinh t€ giam 5,58%. Diéu nay cho thay
nguon tién gi chti yéu van dén tir cdc ca nhan.

Bdng 2.1: Tong phuong tién thanh todn, tién gui va téc do tdng trudng so vdi cudi ndm trudc

Chi tiéu 6 du (ty dong) Toc d tang/ giamso
vdi cudi nam trudc (%)
Tong phuong tién thanh todn (*), trong d6 5.328.232 2,88
-Tién gli clia cac TCKT 1.774.832 -5,58
- Tién gUi cta dan cu 2.761.995 713

Ngudn: Ngdn hang Nha nuéc (Thdng 4/2015)

(*): Sdliéu Tong phuang tién thanh todn tai bdo cdo ndy chua logi cdc khodn phdt hanh gidy to c6 gid do cdc TCTD khdc trong nutc mua.

Du ng tin dung

Du ng tin dung cta nganh ngan hang, tinh dén thang 4/2015 dat 4.128.770 ty dong, téang 3,98% so vdi cudi ndm trudc. Xét theo
linh viic nganh nghé kinh t€, du ng nganh cong nghiép xdy dung van chiém ty trong cao nhat khoang 35%, tuong duong 1.450.741ty

dong, tdng 3,67%. Tuy nhién, xét vé toc do tang trudng tot nhat thi linh vuc nay van xép thit 2. Cac nganh Nong nghiép, Lim nghiép
vaThuy san tuy chi dong gop khodng 10% trong téng du ng nhung lai ¢d t6c do tang trudng kha cao & miic 3,66%.
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Bdng 2.2: Du ng tin dung ddi véi nén kinh té va toc do tdng trudng

Chi tiéu (T;ig:g) vT;cc::: ::?n(fr'ﬂl"c)(i/f,’)

Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 406.588 3,66
Cong nghiép va xay dung 1.450.741 3,67
- (dng nghiép 1.054.216 3,53
- Xdy dung 396.525 4,03
Hoat déng Thueng mai, Van tai va Vién thong 907.990 3,63
- Thuong mai 762.201 2,62
-Van tdi va Vién théng 145.789 9,25
Cachoat dong dich vu khac 1.363.451 4,66
TONG CONG 4.128.770 3,98
Ngudn: Ngdn hang Nha nuéc (Thdng 4/2015)

Hinh 2.9: Du' ng'tin dung ddi vdi nén kinh té. Hinh 2.10: Toc do tdng du' n tin dung ddi vdi nén kinh té

(Pon vi: %) 50 VGi ndm trudc. (Bon vi: %)
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Nguén: Ngdn hang Nha nudc (Thdng 4/2015) Nguén: Ngdn hang Nha nudc (Thdng 4/2015)

Lai suat

Lai suat huy dong cda ngan hang trong nhitng thang cudi clia nira dau nam 2015 ciing da tang nhe sau thai gian giam lién tuc.
Su diéu chinh nay chl yéu hudng tdi nhiing khoan tién gti cd ky han dai nham kich thich tang trudng doi véi mang tién gl nay bdi
& cac ngan hang thuong mai trong nudc hién nay hau hét déu gap phai van dé mat can ddi giita thoi han huy dong va cho vay. Trong
khi 60 — 70% t6ng huy dong vén cta cac ngan hang dén ti nguén vén ngan han thi ¢6 dén 53 — 54% tong du ng la cac khoan vay
trung va dai han.

Theo s6 liéu thong ké cia NHNN vé hoat ddng ctia TCTD trong khoang trung tuan thang 7/2015, lai suat huy dong von theo nam
bang VND ctia cdc NHTM doi véi céc khoan tién gui khdng ky han hodc dudi 1 thang thuong dao dong & mic 0,8 — 1%; véi nhiing
khodn tién qui c6 ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang, lai suat khoang 4,5 — 5,4%; véi ky han tir 6 thang dén dudi 12 théang, miic lai
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suat dao dong trong khoang 5,4 — 6,5%; nhitng khoan tién g(i trén 12 thang sé dugc hudng mdc lai suat 6,4 — 7,2%.

Trong khi d9, 1ai sudt cho vay bang VND van tiép tuc duy tri @ mdc 6n dinh. Ddi vdi cac khoan vay ngan han thudc cac linh vuc uu
tién, muc |di sudt dao dong khoang 6 — 7%/nam, trung va dai han khoang 9 — 10%. Con doi véi cac linh vuc thong thuong khdc thi lai
sudt ¢d cao hon 6 muic 7 — 9% doi véi ngan han, va 9,3 — 11% doi v6i trung va dai han.

No xau

Sau khi ¢d xu hudng sut gidm tU nira cudi ndm ngodi, dén dau ndm nay, ng xau c dau hiéu tang tr lai. Theo s liéu thong
ké cia Ngan hang Nha nudc, tinh hinh ng xdu cla cc t6 chiic tin dung tai Viét Nam trong giai doan nta cudi ndm 2014 vé co
ban d c6 nhitng ddu hiéu chuyén bién tich cuc khi ty I8 ng xdu trén tong du ng ngay cang giam, dién hinh vao thang 12/2014,
ty & nay chi con khodng 3,25%. Tuy nhién, trong 3 thang ddu nam 2015, dién bién tang cta ty 18 ng xau da gay ra nhiéu lo ngai
vé tinh hinh hoat dong clia hé thong ngan hang. Thang 3/2015, Ngén hang Nha nuéc da ghi nhan con s6 3,8% ty 1é ng xau trén
tong du no.

Hinh 2.11: Tinh hinh ng xdu ctia cdc to chifc tin dung tai Viét Nam (Thdng 6/2014 — Thdng 3/2015). (Ban vi: %)
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Ngudn: Ngan hang Nha nuic

Hoat dong it Iy ng xdu cia VAMC ciing da budc dau thu dugc nhitng budc tién dang ké. Theo s6 liéu thdng ké, dén khoang giiia
thang 4 nam 2015, VAMC da mua hon 13.000 ty déng no xdu, nhu vdy tinh dén thai diém d6, tong s6 ng ma VAMC da mua lén t6i
con s6 han 147.000 ty dong. Nhiing con s6 nay cho thdy hoat dong clia VAMC dang ngay cang ¢ nhiing chuyén bién tich cuc va gop
phan khong nhd vao viéc ho trg hé thong ngan hang gidi quyét duoc nhiém vu khé khan dua muic ng xau vé dudi mdc 3% vao cudi
nam 2015.

Mua ban sap nhap

Sau ndm 2014 vdi su tram ldng clia thi truong M&A, dau nam 2015, hé thdng nganh ngéan hang d trg nén “nhdn nhip” hon
véi hang loat cac thuong vu M&A dugc dién ra, dién hinh nhu Sacombank — Southernbank, Vietinbank — PGBank, BIDV — MHB,
Vietcombank — SaigonBank, Maritime Bank — MekongBank, Eximbank — NamAbank. Day la nhiing budc tién quan trong trong qua
trinh tai co cdu, thanh loc nhiing ngan hang yéu kém, gitip hé thong ngén hang Viét Nam trd nén khde manh hon, tang loi thé canh
tranh cho cdc ngan hang va giam dugc tinh trang s& hitu chéo.

2.3. Nhiém vu nganh ngan hang trong 6 thang cuéi nam 2015
Trong nifa cudi nam 2015, viéc ddy manh x( 1y ng xau va hoan thanh tai co cdu cac TCTD van |a hai muc tiéu trong tam cda nganh NH.

- Thit nhat, ddi vdi cong tac xt Iy ng xau, day van la mot van dé nan giai clia toan hé thong. Theo do, dén cudi thang 9/2015, toan
nganh quyét tam dua no xau vé dudi mic 3% sau khi nda dau nam 2015, ng xau ctia toan nganh c6 xu hudng tang hon so véi nam
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trudc. Bén canh do, viéc Chinh phd ban hanh Nghi dinh s6 34/2015/ND-CP stta d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh 53/2013/ND-CP
la co's& dé cdc NHTM phan loai lai céc khoan ng va trich 1ap du phong rdi ro theo diing quy dinh ctia tiing loai. VAMC van la mdt trong
nhiing “canh tay” dac luc ho trg cho Chinh phd, NHNN va toan hé thong NHTM Viét Nam trong viéc x Iy ng xau. Do d6, cdc NHTM cling
can chi dong én phuong an, ké hoach dé béan lai ng cho VAMC.

- Thir hai, mac du n&ra dau nam 2015, lan séng mua ban, sap nhap cia cac TCTD da bat dau trd lai, tuy nhién viéc téi co cau cac
TCTD van con 1a mdt nhiém vu dang dé va can cdc NH tiép tuc né luc @€ hoan thanh muc tiéu cta Chinh phd va NHNN dé ra. Nhiém
vu nay doi héi méi mdt TCTD can chd ddng nhin nhan ra nhiing diém y&u kém, nhitng ton tai bén canh nhiing di€m manh va lgi thé
clia minh, tir d6 sé dua ra dugc nhiing phuong an co cau cho riéng minh mot céch hiéu qua. D6i véi nhiing NH thuc su yéu kém, can
chl ddng cd phuong an sap nhap véi nhing NH 6n dé€ néng cao hiéu qua hoat dong cta khdng chi riéng NH do ma con téang su lanh
manh cho toan hé thdng.

- Ngoai ra, nhiing nhiém vu vé binh 6n mat bang lai suat, ty gia nhu hién nay nham ho trg Chinh pha trong viéc thuc thi cc chinh
sach tién té 6n dinh kinh t€ vi mé ciing cn dugc NHNN phdi hop chat ché vdi toan bo cac NHTM trong hé thong.

2.4. Du bao nganh NH Viét Nam giai doan 2016 — 2018

Trong béo cdo vé nganh NH Viét Nam Quy 2/2015, BMI van gii nguyén nhan dinh cia minh vé viéc NHNN sé tiép tuc ha lai suat
xudng cdn 6% trong sudt nam 2015 va tin rang nganh NH Viét Nam sé tiép tuc dugc ciing ¢6 phat trién vilng manh hon trong nhiing
nam t6i khi Chinh phu tiép tuc nd luc thuc hién tdi co cau hé thdng cac TCTD.

Bdng 2.3: Dur bdo ty Ié tdng trudng hang ndm 2013 — 2018. (Dan vi: %)

Taisan Cho vay Tién gti
Toc do tang trudng hang ndm 10 8
Ty 18 tang truéng hang nam kép (CAGR) N 9 6
Xép hang 23 28 46

Ngudn: BMI, Bdo cdo nganh ngdn hang thuang mai Viét Nam Quy 2/2015.

Cac chi sd ctia nganh NH Viét Nam trong giai doan sap tdi ciing c6 nhitng ddu hiéu t6t khi ca 3 tiéu chi Tong tai san, Cac khoan cho
vay khach hang, va Tién gli clia khach hang déu c6 xu hudng téng.

Hinh 2.12: Cdc chi s6 nganh ngdn hang thuong mai Viét Nam (2014 — 2018). (Pon vi: ty dong)
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Ngudn: BMI, Bdo cdo nganh ngdn hang thuong mai Viét Nam Quy 2/2015.
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Hinh 2.13: Phén tich nganh NH Viét Nam theo mé hinh SWOT

- Thi truong tiém nang chua dugc khai thac thu
hit nhiéu NH nudc ngoai

- Dan s6 dong véi théi quen tiét kiém va tiém
nang tang truéng thu nhap

- Nha nudc ddy manh CP héa NH c6 von NN

- Viét Nam la nu6c con nhiéu tiém néng dé khai
thac cdc dich vu va tng dung CN hién dai

- Thu nhép tang tao diéu kién phat trién cac san
phdm tai chinh lién két

- NHTM trong nudc bi han ché vé thé manh tai
chinh va cong nghé so véi nhiing NH nuéc ngoai
- Sukhéc biét gitia nhitng quy dinh, tiéu chuan tai
chinh trong nudc va QT khién cac NDT nudc ngoai

con e ngai.
- Nhitng NH nhd c6 rat nhiéu nhiing
khodn vay BDS va vay ¢a nhan miic do

rlii ro cao

- Nhiing bat on kinh té vi md ¢ thé khién cac
chinh sach kinh té thay doi

- N cong ctia Viét Nam c6 thé gay ra cudc khing
hodng tai chinh lam suy yéu niém tin vao nganh
ngan hang

Nguén: BMI, Bdo cdo nganh ngdn hang thuong mai Viét Nam Quy 2/2015.

(ing v6i nhiing phan tich vé diém manh, diém yéu, co hgi va théch thiic cia nganh NH Viét Nam, trong thai gian sap tdi, xu hudng
phat trién cla nganh sé gan véi mdt s6 cong viéc chil yéu sau:

- V6i muc tiéu tang trudng tin dung, viéc ndi 10ng lai suat cho vay la diéu can thiét. BGi néu muic lai sudt van bi duy tri @ miic cao
sé khién cho cac DN kh tiép can dugc véi ngudn von vay NH va do d6 NH sé khd cho vay von, ty I8 cho vay giam dan dén sut gidm

doanh thu.

- Bén canh d6, viéc Chinh phd va NHNN tiép tuc ddy manh cong téc tai co cdu toan bo hé théng nganh NH sé thay ddi dién mao

clia toan nganh tré nén khde manh han véi quy m én hon dl tam canh tranh véi cac NH nudc ngoai.

- Ngoai ra, cong tac xt Iy ng xdu thong qua VAMC can dugc trién khai manh mé hon két hap véi viéc phéan loai lai khoan vay lam

giam

- Chinh phti va NHNN ciing can thic ddy nhanh hon qué trinh ¢6 phan héa cdc NH cd von NN nham tang tinh canh tranh cong
bang giita céc NHTM ciing nhu gidm thiéu rdi ro vé cac khoan vay cho Nha nutdc, thanh loc dugc nhitng NH yéu kém khong c6 kha néng

ty 1& ng xdu trong toan hé thong.

canh tranh trén thi trudng.
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PHAN 3: DANH GIA UY TiN TRUYEN THONG CUR GAG NGAN HANG THUONG
MAL TAI VIET NAM (TU THANG 7/2014 DEN THANG 6/2015]

Tiéu chi dau tién can xét dén khi danh gia uy tin truyén thong d6 chinh la tan sut xuat hién trén cdc phuong tién thong tin cla
cdc NH. K&t qua nghién ciu cho thdy, trong khoang thai gian tir thang 7/2014 dén thang 6/2015, 24 NH trén tong s6 31 NH (khoang
77%) ¢0 tan sudt xudt hién trén truyén thong dat trung binh 1 1an xudt hién/ tudn. Mot diém déng chd y hon nita vé két qua cia nam
nay dd la so lugng thong tin vé cdc NHTM Viét Nam trén nhiing dau bao dugc lua chon nghién ctu la rt I6n dat 5.768 ban ghi. Diéu
d6 cho thay viéc cac NH dang ngay cang tap trung vao su xuat hién ctia minh trén truyén thong nham thu ht s quan tdm, nhan biét
clia cong dong.

Hinh 3.1: Tdn sudt xudt hién cia cdc NH trén truyén thdng. (Don vi: S6 ban ghi)
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Nguén: CSDL 5.768 bdn ghi vé cac NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015
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Néu nhu nam trudc, Sacombank la ci tén xudt hién nhiéu nhat trén truyén thng véi nhiing thong tin sap nhap ciing nhu thay
ddi vé nhan su thi nam nay, Vietinbank mdi la cdi tén tao nén stic hit thuc s véi 6 lugng thdng tin 1én dén gan 900 béan ghi. Nhitng
thong tin vé Vietinbank chi yéu lién quan dén thuang vu sap nhap clia nha bang nay va PG Bank, hoat dong kinh doanh, chién lugc
dau tu phat trién, va thay d6i nhan su, v.v. Ngoai ra, nhitng lim xtim xung quanh vu &n Huynh Thi Huyén Nhu va mdt s6 nhiing su vu
khac ctia ngan hang nay ciing lam ton khong it gidy muc clia cac co quan truyén thong.

Top 10 tan sudt xuat hién trén truyén thong nam nay vé co ban khong cd nhiéu bién dong so véi két qua nghién ctiu nam trudc. Su
xudt hién cia Agribank va MB Bank ddng nghia véi su nhutng cho cla 2 nha bang khac dé chinh la HD Bank va TP Bank.

Hinh 3.2: Su da dang vé chu @€ xudt hién trén truyén thong cda cdc NH. (Pon vi: S6 nhém chii dé)
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Nguén: (SDL 5.768 bdn ghi vé cac NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Xét dén sy da dang vé hinh dnh xuat hién trén truyén thong cta cdc NHTM Viét Nam, Vietinbank va Vietcombank la 2 nha bang c6
nhiéu chti dé dugc nhac dén nhat (19 chti d€). BIDV va Techcombank lan lugt gitt nhiing vi tri tiép theo véi s6 lugng chli dé theo sat 2
NH dan dau la 18 va 17 chd dé. HD Bank, NCB, va PV Bank la 3 NH chung nhau giif vi tri thi 4 khi ¢4 cling s6 luong chi dé la 16. Su da
dang vé chti dé thdng tin trén truyén thong clia cac NH cho thdy su quan tdm clia cong dong ddi véi cac NH khong chi bé hep 6 nhiing
tin tdc tai chinh, két qua hoat ddng kinh doanh ma da m rong ra rét nhiéu linh vuc khac lién quan dén nhiéu hoat dong téng thé nhu
t0 chiic nhan sy, hoat ddng cong dong xa hoi, chién lugc phat trién va ké hoach hgp téc, v.v. cia NH. Day la mot xu thé théng tin tét yéu
ma cac NH nén va dang lam rat t6t, bdi & uy tin va su phat trién cia mot t6 chiic 1a su téng hoa cla rat nhiéu nhitng trudng thong tin.
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Hinh 3.3: 5 chii dé dugc nhdc dén nhiéu nhdt ctia cdc NH trén truyén théng. (Bon vi: %)
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Nguén: (SDL 5.768 bdn ghi vé cac NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Nhiing thdng tin vé Tai chinh va KQKD ctia cdc NH van ludn la chd dé dugc nhac dén nhiéu han cd trén bdo chi bi 1é nhitng con
56 van ludn la béng chiing danh thép nhat khang dinh hiéu qua hoat dong cta bat ky nha bang nao. Nhing né luc trong viéc xtr Iy ng
xau, viéc gia tang von diéu 1é, cdc khoan trich [ap du phong, va lgi nhudn ca NH van la nhiing dé tai chua bao gi hét nong doi véi
cdng dong va khach hang, lién quan truc tiép dén loi ich ctia ¢6 dong va uy tin ctia nha bang.

Khi cong cudc cho vay va tim ki€m ngudn khach hang ngay cang trd nén kho khan thi viéc tung ra nhiing dong san pham méi, gidi
thiéu nhitng uu thé canh tranh, vugt trdi, ci tién céc dong san phdm cii nham néng cao tdi da s tién ich cho khach hang sé trg thanh
mot budc di ma bét ky NH nao ciing nghi tdi va sé phai thuc hién. Trong thai gian vifa qua, cudc chay dua san pham giiia cac NHTM
ngay cang trd nén gap rdt hon bao gic hét véi hang loat nhiing g6i cho vay uu dai, cac chuang trinh khuyén mai, giam gid véi lai suat
uu dai, bén canh d6 la nhiing san pham tich hop nhiéu ting dung di ddng, internet nhdm néng cao chat lugng va hiéu qua cho khach
hang da khién cho chti dé vé san pham va marketing tr thanh chd dé phd bién thi 2 ciia cdc NH trén mét bdo.

Ching khodn va nhitng thuong vu hop téc, sap nhap la 2 chi dé cd miic d6 phd bién tuong duong nhau. Bién dong gia c6 phiéu va
nhitng thong tin lién quan dén viéc chi trd ¢6 tic cho 6 dong la 2 van dé xudt hién rat nhiéu trong méang tin tdc cia cac NH, dac biét
la vao nhiing thang cudi ndm 2014. Dau ndm 2015 ciing la thai diém nong ctia thi trudng mua ban sap nhap khi lién tiép cac thuong
vu dugc thuc thi sau mgt nam 2014 am dam, im ang.

S& di van dé nhan sy trd thanh 1 trong 5 chli dé dugc nhac dén nhiéu trong giai doan nghién ctiu tir thang 7/2014 dén thang
6/2015 béi hang loat nhiing thuong vu mua ban, sap nhap dugc thuc hién, ciing nhu cong tac téi co cdu nganh NH dugc cac nha bang
trién khai quyét liét hon. Nhiing thay d6i trong bo mdy lanh dao nong c6t ciia cac NH la nhiing chd dé tin tic rdt ¢6 stic hit ddi véi
cong ddng, bén canh dd viéc nhitng thdng tin tuyén dung, luong thudng cda nhan vién nganh NH trong giai doan vira qua ciing nhan
dugc nhiing su quan tdm nhat dinh.
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Hinh 3.4: Ty sudt ddnh gid Tich cuc so véi Tiéu cuc trong tong s6 bdn ghi vé cdc NH. (Bon vi: %)
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Ngudn: CSDL 5.768 ban ghi vé cac NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Nhin vao biéu d6 trén dé dang nhan thdy, da phan cac NHTM Viét Nam déu ¢4 s6 lugng tin tich cuc nhiéu hon han so véi s6 lugng
tin tiéu cuc. Tuy nhién van c6 mot s6 Ngan hang nhuDong A, Eximbank, va Saigon Bank 1a nhiing NH ¢6 xu huéng di nquac lai véi s6
dong. Lugng tin tiéu cuc cia nha bang nay chli yéu dén tir nhitng thong tin vé két qua hoat ddng kinh doanh thua 16, tinh hinh ng xau
khong dugc ci thién nhiéu; ti€p dén |a nhitng van dé lién quan dén c6 tic, quan hé véi cd dong. Ngoai ra Saigon Bank va Eximbank
cling gdp phai mdt s6 scandals, nhiing tin tiic khong tt, vudng mac vao nhitng van dé phap ly anh hudng truc tiép dén hinh anh, uy
tin clia NH.

Hinh 3.5: Ty sudt ddnh gid Tich cuc so vdi Tiéu cuc trong tong s6 bdn ghi vé cdc NH theo thdng. (Bon vi: %)
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Ngudn: CSDL 5.768 bdn ghi vé cdc NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015
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Vé ty sudt danh gia Tich cuc so vdi Tiéu cuc trong tong s6 ban ghi vé cac NH theo thang, nhin tong thé day 1a mot bic tranh dep
khi s lugng nhitng tin tic tich cuc ludn I6n hon so véi nhiing tin tiic tiéu cuc va khoang céch giita hai duong tich cuc va tiéu cuc cling
¢ xu huéng md rong ra.

Giai doan Théng 9, Thang 10 nam 2014, va Thang 2 ndm 2015 la khodng thgi gian nganh NH don nhan nhiéu tin tdc xdu khi
khodng cach giifa nhiing danh gia Tich cuc va Tiéu cuc bi thu hep hon so véi nhitng khoang thoi gian khéc. Nhitng ludng thong tin tiéu
cuc chti yéu xudt phat tir KQ HDKD khong may kha quan clia mdt so NHTM, doanh thu, lgi nhudn gidm, du ng tin dung gidm, ng xdu va
trich lap du phong con cao; nhiing van dé lién quan dén nhiing sai pham trong hoat dong cho vay, quan Iy cta cac NH; v.v.

Giai doan tirThang 3 dén Thang 6 nam 2015 la giai doan nganh NH d6n nhiéu tin vui hon ca. Day la thoi diém cac NH lién tuc cong
bd nhiing thdng tin tai chinh khéi sac, doanh thu téng trudng, ng xau giam, cong tac quan Iy va nhan sy ngay cang hiéu qua. Ngoai
ra nhitng thdng tin lién quan dén cong tac téi co cdu nganh NH, nhiing thuang vu sap nhap “d6i bén ciing ¢6 loi” ciing la nhiing diém
sang mang dén nhiéu danh gia tich cuc cho nganh, lam néi rong khoang cach giita hai dutng Tich cuc va Tiéu cuc.

Hinh 3.6: Miic d xudt hién cia CEO cdc NH trén truyén thong. (Don vi: %)
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Ngudn: CSDL 5.768 ban ghi vé cac NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Nhac tdi CEO nguoi ta ludn nghi téi hinh anh mét ngudi ding dau ma moi quyét dinh, phat bi€u ctia ho sé cé anh hudng rat I6n
ddi vdi t6 chiic ma ho lanh dao. Tan suat hién dién, mic do anh hudng va goi nhé ctia ban than CEO d6 ciing anh hudng tuong ddi I6n
dén hinh anh ctia DN va t6 chic ma ho dang dan dét. Chinh vi vy day ciing dugc xem nhu mét tiéu chi quan trong trong viéc danh
gid uy tin truyén thong ctia cac NH. Biéu do trén phan anh két qua nghién ctiu trong khong thai gian 12 thang tir thang 7/2014 dén
thang 6/2015, ¢6 17 NH trén tong s6 31 NH dugc nghién c(tu c6 su xudt hién cta CEOQ trén truyén thong. Theo kinh nghiém qudc té,
véi tiéu chi nay ty 1é hiéu qua sé la mic 20%, nhu véy van chua ¢ NH nao ctia Viét Nam dat dén ngudng hiéu qua do. Tuy nhién, so
véi két qua nghién ctiu clia ndm trudc, CEO clia cac NH cling dang ¢d xu hudng hién dién nhiéu hon trén truyén thong, minh ching
béng viéc cac NH tién gan hon dén véi nguGng 20% tang ca vé s6 lugng va chét lugng. Dién hinh trong s6 d6 la Eximbank, TP Bank,
Agribank, 0CB, PVComBank, Sacombank, VIB, va Vietinbank la nhiing NH c6 nhitng CEQ “chdm chi” xuat hién trén truyén thong vdi ty
& dao ddng tirhon 18% dén hon 19%.
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Hinh 3.7: Ty Ié thong tin vé trién vong cia cdc NH trén truyén thong. (Bon vi: %)
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Ngudn: CSDL 5.768 bdn ghi vé cdc NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Nhiing ngudn thdng tin vé trién vong phat trién cia NH trong tuong lai bao gdm ca ngan han va dai han, nhiing chién luoc phét
trién, nhiing danh muc dau tu, va nhiing d6i tac tiém nang dé ma rong méi quan hé hap téc va phat trién ciing dugc danh gia 1a mot
phan quan trong dnh huéng dén hinh dnh cia NH khong chi ¢ thi diém hién tai ma con trong khoang thdi gian sdp tdi. Nhiing tin
tlic nay ¢6 tac dong rat I6n dén nhiing danh gid va nhin nhan cla khach hang, cong dong, ddc biét la cac nha dau tu doi véi uy tin
cling nhu su phat trién ctia NH. Su két hop giia cac ludng thong tin bao gom nhiing tin tic trong qua khd, hién tai va tuong lai sé vé
ra mdt bic tranh téng quét nhat vé chang dudng phat trién clia NH ciing nhu téi hién sac nét nhat hinh anh cla cac NH trén truyén
thdng. Theo nhu kinh nghiém clia Thé gidi, ty 18 25% sé la ngudng Iy tudng ctia ty I8 thong tin vé trién vong cac NH trén truyén thong.
Xét theo diéu kién do két hgp vai két qua nghién ctiu, chua cé nha béng nao cham dugc ngudng 25%, tuy nhién nhiing NH nhu NCB,
0CB va VIB ciing dang dan dat dén ngu@ng hiéu qué theo tiéu chuan Qudc té. V6i s6 lugng 26 trén tdng s6 31 NH ¢d nhiing thong tin
dé cap dén trién vong phat trién trong tuong lai, day duoc coi la mot két qua kha quan, dau hiéu tich cuc cho su phat trién ca vé mat
hoat ddng ciing nhu hinh anh ctia nganh NH.

Dua trén két qua nghién c(fu tlr viéc ma héa nhiing dif liéu vé 31 NHTM tai Viét Nam trong 12 thang tif thang 7/2014 dén thang
6/2015 tong hgp theo 12 tiéu chi xép hang, Vietnam Report da thyc hién tinh diém uy tin truyén thong clia cac NH.
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Hinh 3.8: Diém s uy tin cia cdc NH trén truyén théng tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015
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Ngudn: CSDL 5.768 bdn ghi vé cdc NHTM tai Viét Nam tir thdng 7/2014 dén thdng 6/2015

Xét theo két qua tinh todn cudi cting, Vietcombank da xudt sac vuon [én vi tri dan dau Bang xép hang uy tin truyén thong nganh
NH ndm 2015. Trdi qua hon 50 nam xdy dung va phat trién, Vietcombank da c6 nhiing déng gép quan trong khong chi cho su 6n dinh
va phat trién cla kinh té dat nuGc ma con gia tang gia tri cho cong dong va xa hoi, gitt viing vi thé dan dau trong hé théng cac t6 chiic
tin dung tai Viét Nam. Trong ndm 2014, cac chi tiéu kinh doanh trong yéu cia NH déu da dugc hoan thanh va hoan thanh vugt mc.
Huy ddng von tang trudng manh; ca cdu ngudn von chuyén dich theo ding dinh hudng. Huy dong von tir nén kinh té ting 25,94% so
v6i nam 2013. Du ng tin dung tang 17,68% so véi ndm 2013. No xdu tai thai diém 31/12/2014 12 7.407 ty dong, & miic 2,29%, gidm
0,4% s0 v6i ty 18 cia ndm 2013. Hiéu sudt sinh |6i ca tong tai san binh quan (ROA) va hiéu suat sinh |6i cia von chd s& hitu binh quan
(ROE) dat tuang (ing la 0,9% va 10,5%. Viéi nhiing két qua da dat dugc va kinh nghiém ldu ndm trong hé thdng ngan hang ciing nhu
tiém luc tai chinh viing manh, Vietcombank htia hen sé c6 nhiing bit pha ngoan muc hon trong thai gian t6i.

Lan lugt nhiing vi tri con lai trong Top 05 nam nay thudc vé Vietinbank, Sacombank, TP Bank va VIB. Dy déu la nhiing NH hoat
ddng cd uy tin va gat hdi dugc nhiéu thanh cong nhat dinh trong sudt giai doan vira qua. So vdi Top 10 uy tin truyén thong nganh NH
ndm trudc, Top 10 ndm nay c6 sy xudt hién cia mgt s6 guong mat méi dé la VIB, Maritimebank, va PVComBank.
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D& minh chiing 16 rang hon cho tac dong cta uy tin truyén thong téi hoat dong ctia cac NH, mdt trong nhiing van dé can luu y
nhét do chinh 1a bién ddng gia co phiéu ctia NH trén san chiing khoan. Su tang gidm cta gia ¢6 phiéu khong chi tac dong truc tiép
dén gid tri von héa thi trutng cia NH ma con thé hién dugc niém tin va nhan dinh ca cac Nha dau tu, cdng dong vao tiém nang phat
trién cla NH d6. Hon thé nia, gid c6 phiéu ciing la mot nhan t6 c6 mic d6 nhay cdm rat cao truc nhiing thong tin vé NH trén truyén
thong. Cling giong nhu viéc danh gia uy tin cia mgt DN, cac chi dé thong tin khong chi ndm gon trong cac van dé vé chi s6 tai chinh,
hoat ddng kinh doanh ma tham chi con lién quan dén nhiing van dé nhu luan chuyén trong bd méy nhan su, chién lugc kinh doanh
hay trach nhiém véi xa hi, méi trudng cda DN.

Ngay nay, dé dang nhan thdy, mét trong nhiing muc dich ctia viéc ciing ¢ hinh anh, uy tin truyén thdng cta DN Ia dé thu hit
nguon von dau tu tir cac b dong. Danh tiéng clia cong ty duoc xem nhu mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh hinh thanh nén rdi ro va
ky vong. Cac Nha dau tu cho rang, cac co hoi dau tu tot sé dén tir mot cong ty tot, tdc la cong ty cd uy tin trén thi truong. Hon thé nira,
danh tiéng cGia DN dong thai ciing truyén tai nhiing thong tin quan trong vé tiém nang téng trudng, phat trién trong dai han, anh
hudng dén stic hdp dan ca nd trong viéc lwa chon dau tu ctia céc cd nhan, to chic. Bién dong gid c6 phiéu dugc xem nhu mot dau hiéu
thé hién r6 nét tam Iy, niém tin cla Nha dau tu ddi véi gia tri cia DN do.

Hinh 3.9: Bién ddng gid ¢ phiéu cda Top 3 NH uy tin truyén théng 2015 giai doan T7/2014 — T6/2015. (Don vi: nghin VND)
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Nguén: Dit liéu do Nhdm nghién citu Vietnam Report tong hap

Nhin vao biéu do trén c6 thé thdy, Top 3 NH uy tin nhat trén truyén thong ndm nay déu c6 gia cd phiéu bién dong theo xu hudng
tang. Diéu do cho thdy trong sudt khoang thai gian 12 théng vira qua, cdc NH nay khdong cd nhiing thong tin qua xau nao dnh hudng
dén uy tin ctia minh trong mat cdc c6 dong va Nha dau tu, béi Ié, néu cd nhiing thong tin mang tinh chat nhay cdm tiéu cuc thi gia
¢6 phiéu cta 3 nha bang nay chc chan sé bién dong manh theo chiéu hudng di xudng. Trong thuic té, thi truong ching khoan la noi
cuc ky nhay cdm d6i véi nhiing ludng tin tdéc lién quan dén cac DN niém yét. Chinh vi thé gid 6 phiéu dugc xem la thudc do tuong
ddi chinh xac muic d6 uy tin, va tin cy cda DN. Nguac lai, danh tiéng ctia DN vi thé anh hudng rdt I6n dén bién dong gid c6 phiéu cta
chinh DN dé.

D vdi Vietcombank, la NH uy tin dan dau trong Bang xép hang uy tin truyén thdng nam nay, gia co phiéu ctia nha bang nay o
bién dong tang trudng rd nét nhét. Trén thi trudng chiing khoan vdi su bién dong dugc tinh theo tiing gidy, git dugc su 6n dinh cla
gid c6 phiéu da la mot diéu kho khan, vi vay su tang truéng manh cta gia cd phiéu dugc coi la thanh cong rét I6n cla NH, doi héi NH
khdng chi c6 dugic két qua kinh doanh 6n dinh ma tin tiic trén truyén thong vé NH phai tuong doi tot, déc biét uy tin phi dugc danh
gid cao. Tuang tu ddi vdi 2 ma chiing khoan clia 2 nha bang Vietinbank va Sacombank, ¢4 thé thay rat rd xu hudng 6n dinh gid ciia 2
¢0 phiéu NH nay. Déy cling 1a 2 NH I6n hoat dong hiéu qua va khang dinh dugc uy tin lau ndm cta minh.

Dé dang nhan thdy, day déu 1a nhitng nha bang c6 diém danh gia tich cuc dua trén ca 12 tiéu chi tinh diém xép hang. Dac biét,
doi vdi tiéu chi ty 18 chénh léch gitia luong thdng tin tich cuc va tiéu cuc cia ca 3 nha bang nay déu ¢ mot dac diém chung do la ty 18
thong tin tich cuc déu In hon rat nhiéu so vdi ty |é thong tin tiéu cuc trong khoang thai gian nghién ctu. Diéu do trung khdp véi xu
hudng 6n dinh va tang trudng gid c6 phiéu cia ca 3 NH nay, Vi vy c6 thé khang dinh duoc rang, nhitng NH ¢6 uy tin trén truyén thong
thuong 1 nhiing NH ¢d bién dong gia ¢ phiéu theo xu hudng on dinh hodc tang trudng tich cuc.
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trong thai dai cong nghé s va hdi nhap kinh t€ qudc té sau rong, dién hinh 1 qua trinh toan cau héa.
Nhiing tin tiic vé cdc NH ¢ thé chi mat vai phit sé dugc chia sé vdi tc do chéng mét t6i moi noi va moi
doi tugng. Vi vay viéc quan Iy uy tin truyén thong cia cac NH cang tré nén can thiét hon bao gio hét.

M (ic 46 anh hudng cla uy tin truyén thong dén hoat ddng tong thé ctia NH |a thuc s manh mé, dac biét

Dé nang cao uy tin truyén thong ciing nhu tang mdc do pha séng hinh dnh thuong hiéu cia minh trong cong
ddng, cdc NH can chd trong tdi mot s6 yéu t6 then cht trong viéc quan tri hinh anh, qua d6 sé gop phan gidm thiéu
dugc toi da nhitng rii ro vé danh tiéng trong nhiing tinh huéng xau.

Déu tién, cac NH can hiéu dugc tam quan trong cla viéc minh bach héa nhiing thong tin vé tat ca cac hoat
dong ca minh chi khdng chi don thuan la nhiing thong tin vé tai chinh. Diéu nay khién cho cdng dong cdm nhén
dugc su ton trong tlr phia NH ddi véi quyén lgi ctia ho cling nhu thda man sy quan tam ma ho danh cho NH.
Hon nita, su minh bach nay chinh 1a dong luc thic ddy cac NH hoat dong t6t hon, ¢4 hiéu qua hon néu
khdng mudn nhitng thong tin xau b lan truyén rong rdi. Sy minh bach thdng tin ciing bao gom ca
su chti dong ctia cac NH trong viéc cung cap thdng tin truyén thong téi bao chiva cac co quan
ngon luan khac. Bugc cac kénh thong tin quan tam va dua bai la mot dau hiéu tich cuc
cho thay muic d9 dnh hudng ctia NH, tuy nhién d6 la doi vdi nhiing thong tin tich cuc.

Dai véi nhiing thong tin tiéu cuc hodc nhitng tin don cd anh hudng khong tot,

cdc NH can chd dong cung cap nhiing thong tin mot cach kip thoi, chinh xac

nhét, tranh tinh trang dé cc ngudn tin khdng chinh thdng dua nhiing

thong tin sai léch anh hudng xdu tdi uy tin NH cing nhu niém tin cla

cong dong doi vai NH. A

Yéu t6 thit hai ciing rat quan trong gp phan tao nén
két qua tot nhat cho NH trong qua trinh truyén thong




clia ho chinh 1a su ldng nghe. Truyén thong, vé co ban d6 chinh la qua trinh tuong téc gitta NH va cdng ddng, khi NH néi, cong ddng
lang nghe, vi vy khi cdng dong 1én tiéng phan hoi, NH hién nhién ciing phai ling nghe. Nhiing y kién, danh gid cia cong dong chinh
la thudc do xdc thuc nhat vé uy tin cia NH. N6 khdng chi phan anh niém tin cia cdng dong ma con thé hién miic do hiéu qua trong
viéc quan Iy hinh anh truyén thong cia NH. Mic d9 tin tudng ctia cong dong sé gitip NH nhén biét dugc vi tri cia minh dang ¢ dau, thé
manh ctia minh la gi va di€ém y&u can phai khac phuc, tir d6 sé c6 nhiing budc di, dinh hudng phat trién ding dan nham dat duoc hiéu
qua cao nhat trong viéc xdy dung uy tin truyén thong.

Bén canh dé viéc da dang nhém chdi dé thong tin xuat hién trén truyén thong cta NH ciing la mot trong nhitng yéu t6 ma cac NH
can quan tam. Su da dang gidp NH c6 thé dem t6i cong dong nhitng hinh dnh méi mé han vé t6 chiic va hoat ddng cia minh ciing
nhu phén tan dugc su quan tam cla ho. Thong thuGng moi nquoi sé rat chi trong tdi nhitng tin tiic vé tai chinh, két qua hoat dong
kinh doanh cia NH ma bé qua nhiing thong tin vé hoat ddng xa hdi hay hop téc phat trién. Trong khi d6 nhiing con s6 tai chinh, su
tang truéng ludn la nhitng ap luc rdt I6n trong chién lugc phat trién cta bat ky mot t6 chiic nao, viéc thu hit sy chi y cda du luan vao
nhiéu mang thong tin khc sé khién NH dé dang dugc cong diém. Hon thé nita, cac to chiic ngay nay déu dinh hudng phat trién theo
md hinh bén viing, diéu do dong nghia vdi viéc khong chi t6t vé mat tai chinh ma nhiing hoat dong thé hién trach nhiém cta NH d6i
v6i mdi trudng, cong ddng, nhitng méi quan hé véi ddi tac va khach hang cling dugc dat 1én hang uu tién. Chinh vi thé viéc phén bo va
da dang héa nhiing chdi dé thong tin trén truyén thong la diéu ma cac NH nén va can phai lam dé tang uy tin truyén thong ctia minh.
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