PHIẾU HỎI DOANH NGHIỆP
Khảo sát thông tin về đánh giá, nhận định của các nhà quản lý trước những biến động của tình hình kinh tế, chính trị trong nước và trên thế giới và cách thức đối mặt với những thách thức này cùng kiến nghị chính sách nhằm mục đích phục vụ nghiên cứu và phân tích trong Báo cáo “Vietnam CEO Insight 2017”, sẽ xuất bản tháng 7 năm 2017 nhân sự kiện Hội nghị thượng đỉnh Vietnam CEO Summit tổ chức ngày 18/7/2017 với chủ đề “Cuộc Chuyển đổi Vĩ đại Thế kỉ 21 và chiến lược của Doanh nghiệp Việt Nam” với sự thuyết giảng của Giáo sư Fredmund Malik, một trong những nhà tư tưởng và thực hành quản trị vĩ đại nhất thế kỷ 21.
Vietnam Report cam kết sẽ không cung cấp những thông tin dưới đây cho bất kỳ bên thứ ba nào.
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý DN!
  THÔNG TIN DOANH NGHIỆP
· Ngành nghề hoạt động

	( Ngành nghề kinh tế, dịch vụ, tư vấn
	( Xây dựng/Bất động sản

	( Bán lẻ, kinh doanh siêu thị, trung tâm thương mại
	( Điện/ Năng lượng

	( Tiếp thị và truyền thông
	( Y tế/dược

	( Thực phẩm và đồ uống
	( Vận chuyển/logistics

	( Ngân hàng/Tài chính/Bảo hiểm
	( Hóa chất


  ( Khác (vui lòng ghi rõ) :…………………………………………………………………………………………..
· Loại hình doanh nghiệp

( Doanh nghiệp tư nhân

( Doanh nghiệp nhà nước

( Doanh nghiệp FDI
· Số năm doanh nghiệp hoạt động
( Từ 1 đến 3 năm 

( Trên 3 năm đến 5 năm 
( Trên 5 năm đến 10 năm 

( Trên 10 năm

· Số lượng nhân viên
( Dưới 50 người

( Từ 50 đến dưới 100 người

( Từ 100 đến dưới 200 người

( Từ 200 đến dưới 300 người

( Trên 300 người
   PHẦN I. THỰC TRẠNG VÀ TRIỂN VỌNG KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP TRONG NĂM 2017
1. Ông/Bà nhận định như thế nào về môi trường đầu tư, kinh doanh ở Việt Nam trong những tháng đầu năm 2017 trên những khía cạnh sau?

	
	  Rất tốt
	Tốt
	Kém
	 Rất kém 

	Quản lý kinh tế vĩ mô (kiềm chế lạm phát, điều hành tỷ giá v..v)
	(
	(
	(
	(

	Môi trường pháp lý
	(
	(
	(
	(

	Cơ sở hạ tầng
	(
	(
	(
	(

	Các yếu tố liên quan đến thị trường lao động (nguồn cung ứng lao động có tay nghề, quy định về lương…)
	(
	(
	(
	(

	Tiếp cận đất đai
	(
	(
	(
	(

	Tiếp cận vốn
	(
	(
	(
	(

	Khả năng tiếp cập ngoại tệ
	(
	(
	(
	(

	Tiếp cận thông tin, văn bản luật pháp, kế hoạch của nhà nước liên quan đến công việc kinh doanh
	(
	(
	(
	(

	Hệ thống thuế và quản lý thuế
	(
	(
	(
	(

	Hiệu quả của dịch vụ hành chính
	(
	(
	(
	(

	Chi phí kinh doanh
	(
	(
	(
	(

	Khác (vui lòng ghi rõ):………………………………………………………
	(
	(
	(
	(


2. Ông/Bà có tự tin về triển vọng tăng doanh thu của Quý DN trong 12 tháng tới không?

Có  (                                       Giữ nguyên (                                        Không  (
3. Theo đánh giá của Ông/Bà, nền kinh tế Việt Nam sẽ cải thiện, giữ nguyên hay sụt giảm trong 12 tháng tới?

Cải thiện  (                          Giữ nguyên  (                                        Sụt giảm  (
4. Theo Ông/Bà, các vấn đề nào sau đây gây ảnh hưởng đến triển vọng phát triển của Quý DN trong thời gian tới?
( Tình hình kinh tế tăng trưởng không ổn định
( Rủi ro về dòng tiền
( Gia tăng cạnh tranh trên thị trường
( Rủi ro về quy trình quản lý
( Thay đổi cơ chế, chính sách
( Thị trường lao động thiếu nhân lực trình độ cao
( Thói quen mua bán của người tiêu dùng thay đổi
( Rủi ro về môi trường (biến đổi khí hậu và thảm họa thiên nhiên)
( Biến động của giá vật tư đầu vào và sản phẩm đầu ra
( Biến động tỷ giá hối đoái
( Toàn cầu hóa và tự do thương mại
( Sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ kỹ thuật
( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
  PHẦN II. THÁCH THỨC DOANH NGHIỆP PHẢI ĐỐI MẶT TRƯỚC NHỮNG BIẾN ĐỘNG NGÀY CÀNG PHỨC TẠP CỦA MÔI TRƯỜNG KINH DOANH
5. Theo đánh giá của Ông/Bà, đâu là rào cản, thách thức lớn nhất trong môi trường kinh doanh mà Quý DN đang phải đối mặt?
( Thủ tục hành chính phức tạp
( Tăng gánh nặng về thuế
( Gặp khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn 
( Tình hình thất nghiệp
( Tình hình tăng trưởng kinh tế không ổn định
( Thiếu thốn cơ sở hạ tầng cơ bản
( Bất ổn về địa chính trị
( Biến động tỷ giá hối đoái

( Bất ổn về tình hình xã hội
( Biến đổi khí hậu và thảm họa môi trường
( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
6.    Theo Ông/Bà, đâu là thách thức, rào cản lớn nhất và phức tạp nhất các nhà quản lý cấp cao gặp phải trong vấn đề quản trị doanh nghiệp?
( Sự trỗi dậy của các đối thủ cạnh tranh mới trên thị trường 
( Lao động thiếu những kĩ năng cốt lõi
( Thói quen mua bán của người tiêu dùng thay đổi
( Giá năng lượng biến động
( Sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ kỹ thuật
( Người tiêu dùng thiếu lòng tin vào doanh nghiệp
( Bất ổn từ nguy cơ đe dọa an ninh mạng
( Chuỗi cung ứng bị gián đoạn
( Thiếu khả năng ứng phó với các cuộc khủng hoảng
( Giá cả hàng hóa tiêu dùng biến động
( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
7. Vậy Ông/Bà đã thực hiện các chiến lược gì để đối phó với những thay đổi mang tính toàn cầu của nền kinh tế và xã hội?

( Thực hiện các hoạt động đổi mới, cách tân 
( Tối đa hóa nguồn vốn con người

( Tăng cường nguồn vốn cho ứng dụng công nghệ và kĩ thuật số
( Tăng cường ưu thế cạnh tranh
( Đẩy mạnh trải nghiệm khách hàng
( Giảm thiểu chi phí
( Đầu tư vào phân tích và sử dụng số liệu lớn (Big Data)
( Tăng cường hợp tác và tiến hành các cuộc sáp nhập (M&A), liên doanh (JV)
( Hợp tác với các doanh nhân, các nhà khởi nghiệp
( Tăng cường gia công, thuê ngoài (Outsourcing)
( Bán doanh nghiệp/công ty con hoặc rời khỏi thị trường không tiềm năng
( Đẩy mạnh bảo mật an ninh mạng

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
8. Phương pháp và công cụ mà doanh nghiệp của Ông/Bà đã sử dụng để làm chủ các biến động trên thị trường?
( Quản lý quan hệ khách hàng (Customer Relationship Management – CRM) 
( So sánh cạnh tranh (Benchmarking)
( Khảo sát sự gắn kết nhân viên (Employee Engagement Survey)
( Xây dựng chiến lược (Strategic Planning)
( Thẻ điểm cân bằng (Balanced Scorecard)
( Tuyên bố tầm nhìn – sứ mệnh (Mission and Vision Statements)
( Quản lý chuỗi cung ứng (Supply Chain Management)
( Quản trị sự thay đổi (Change Management)
( Định vị phân khúc khách hàng (Customer Segmentation)

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
9. Ông/ Bà đánh giá như thế nào về những ảnh hưởng của toàn cầu hóa trong những vấn đề sau?
	
	Không ảnh hưởng
	Ảnh hưởng tương đối
	Ảnh hưởng đáng kể

	Thúc đẩy kết nối toàn cầu
	(
	(
	(

	Tăng cường sự dịch chuyển của nguồn vốn, nhân lực, hàng hóa và thông tin
	(
	(
	(

	Tăng cường nguồn lao động có học thức, tay nghề cao
	(
	(
	(

	Tăng khả năng tiếp cận chung đến cơ sở hạ tầng và các dịch vụ cơ bản 
	(
	(
	(

	Điều hòa chính sách
	(
	(
	(

	Tăng cường quản lý những rủi ro liên quan đến địa chính trị
	(
	(
	(

	Tăng cường nhận thức về biến đổi khí hậu và khan hiếm tài nguyên thiên nhiên
	(
	(
	(

	Hoàn thiện thống nhất và công bằng hệ thống thuế toàn cầu
	(
	(
	(

	Giảm khoảng cách giàu nghèo giữa các tầng lớp
	(
	(
	(

	Khác (vui lòng ghi rõ):……………………………………………
	(
	(
	(


10. Hiện nay, “cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” đang được nhắc nhiều trên thế giới và dần trở nên phổ biến tại Việt Nam như là một xu thế trong tương lai, dự đoán sẽ thay đổi bản chất nhiều công việc và cơ cấu nhiều ngành công nghiệp. Vậy Ông/Bà đánh giá mức độ số hóa đã thay đổi những vấn đề gì trong doanh nghiệp những năm vừa qua?
( Tăng vai trò của doanh nghiệp trong chuỗi giá trị trước quá trình hội nhập
( Đổi mới mô hình kinh doanh theo hướng kĩ thuật số, đổi mới danh mục sản phẩm và dịch vụ
( Phát triển sản phẩm và kỹ thuật
( Hỗ trợ khách hàng tiếp cận đến sản phẩm, hỗ trợ kênh phân phối bán hàng và marketing

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
11. Theo Ông/Bà, đâu là những khó khăn, rào cản lớn nhất để xây dựng hệ thống kĩ thuật số cho doanh nghiệp trong thời gian tới?

( Thiếu tầm nhìn xây dựng hệ thống kĩ thuật số và hỗ trợ/lãnh đạo từ quản lý cấp cao
( Yêu cầu nguồn vốn đầu tư lớn

( Không đủ nguồn nhân lực chất lượng cao
( Thiếu các tiêu chuẩn, chứng chỉ, quy định kĩ thuật số chất lượng cao
( Thiếu cơ sở hạ tầng công nghệ cơ bản 
( Thiếu công cụ  xung quanh đảm bảo an ninh mạng và bảo mật dữ liệu 

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
12. Lợi ích mà Ông/Bà mong muốn đạt được cho doanh nghiệp từ cuộc cách mạng số hóa trong vòng 5 năm tới?

( Tăng doanh thu
( Giảm chi phí

( Nắm bắt các ngành kinh doanh đem lại lợi nhuận cao nhờ việc gia tăng thấu hiểu về khách hàng
( Tăng thị phần của các sản phẩm cốt lõi
( Tăng năng suất lao động 
( Hợp tác chặt chẽ hơn với các công ty đối tác 

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………
   PHẦN III. KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH
13. Theo Ông/Bà, những vấn đề chính sách nào dưới đây cần thực hiện trong thời gian tới để hỗ trợ tốt hơn cho hoạt động SXKD của DN trong thời kỳ hội nhập mới (Xin vui lòng đánh số theo thứ tự ưu tiên, từ 1,2, 3...)
( Tăng cường các biện pháp hỗ trợ DN tìm kiếm thị trường đầu ra

( Giảm lãi suất tín dụng
( Tiếp tục điều chỉnh giảm thuế suất TNDN

( Cải thiện môi trường pháp lý
( Hỗ trợ có hiệu quả các sản phẩm chủ lực, các sản phẩm mới của ngành

( Hoàn thiện hệ thống pháp luật về đầu tư để tạo điều kiện thuận lợi phát triển doanh nghiệp tư nhân, DNVVN

( Tiếp tục tái cơ cấu các ngân hàng yếu kém

( Đẩy mạnh tái cơ cấu các doanh nghiệp nhà nước

( Cải thiện cơ sở hạ tầng

( Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính

( Khác (Vui lòng ghi rõ):…………………………………………………………………………………………………
14.  Theo Ông/Bà, các giải pháp Chính phủ cần ưu tiên để nâng cao khả năng cạnh tranh của DN sau các Hiệp định tự do thương mại để hội nhập với thị trường thế giới? (Có thể chọn nhiều đáp án)

(  Đảm bảo ổn định vĩ mô


( Cải thiện cơ sở hạ tầng, giao thông vân tải


( Nâng cao tính hiệu lực và minh bạch của các quy định, chính sách


( Đơn giản hóa và giảm gánh nặng của các thủ tục hành chính vào các DN


( Tăng cường hỗ trợ thông qua các gói hỗ trợ tín dụng, ưu đãi đầu tư và ưu đãi thuế

( Khác (vui lòng ghi rõ) ……………………………………………………………………

Quý DN vui lòng cung cấp địa chỉ để nhận Báo cáo Vietnam CEO Insight 2017

Địa chỉ nhận báo cáo: ……………………………………………………………………………………………………...
Tên người nhận: …………………………………………………………………………………………………….............

Điện thoại: …………………………………………………………………………………………………….........................
Email: ……………………………………………………………………………………………………..................................
Cám ơn Quý DN đã hoàn thành khảo sát!

1

